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1.Strucény popis a cile projektu

Projekt PEER TANDEM v dobrovolnictvi (CZ.03.02.02/00/24_077/0005452) je realizovan
v obdobi 1. 2. 2026 - 31. 1. 2028 v ramci vyzvy OP Zaméstnanost+ ,,Zavadéni novych
feSenive sluzbach podporujicich socialni zaclenovani (2)*.

Realizatorem projektu je spolek Via Vita — Centrum podpory a rozvoje obcanské
spolecénosti, z. s., se sidlem v Kralupech nad Vltavou (www.via-vita.cz/). Organizace byla
zaloZena vroce 2024 jako nestatni neziskova organizace zaméfena na podporu ob&anské
spoleénosti, dobrovolnictvi, komunitniho rozvoje a socialniho zaélefnovani.

Cilem projektu PEER TANDEM v dobrovolnictvi je ovéfit a pilotné zavést inovativni model
peer mentoringu v dobrovolnictvi jako nastroje podpory socialniho zacélenovani osob
ohroZzenych socialnim vylouc¢enim. Projekt vychazi z pfedpokladu, ze lidé s vlastni
zkuSenosti s pfekonanim socialnich bariér mohou po odpovidajici pfipravé poskytovat
ucinnou podporu dalSim osobam v obdobné zivotni situaci a sou¢asné sami rozvijet své
kompetence prostfednictvim dobrovolnické Cinnosti.

Anotace v Zadosti o podporu’

Projekt PEER TANDEM v dobrovolnictvi se zaméruje na podporu socialniho
zaclenéni prostrednictvim inovativniho modelu dobrovolnictvi. Klic¢ovym prvkem je
propojeni zkuseng&jSich mentort (peertl) s osobami ze socialné znevyhodnénych
skupin, které se potykaji se socialnimi bariérami. Vytvofenim a aplikaci nového
postupu reaguje na potireby uzivateli formou aktivni dobrovolnické ¢innosti a klade
ddraz na zkvalitnéni sluZzeb komunitniho charakteru a to edukaci prostiednictvim
peer osob a sitovanim sluzeb.

Projekt reaguje na nékolik vzajemné propojenych problém:
- nizké zapojeni osob se zkuSenosti se socialnim vylou¢enim do dobrovolnictvi,
- absenci systematického peer mentoringu v dobrovolnickych programech,
- omezenou Uc¢innost tradi¢nich forem dobrovolnictvi pfi praci se znevyhodnénymi
osobami,
- nedostate¢nou spolupraci organizaci plsobicich v oblasti socialniho zac¢leriovani.

Navrzené feSeni spociva ve:
v vytvofeni metodiky peer mentoringu,
pfipravé peer mentord,
pilotnim ovéfeni dobrovolnickych tandemu (mentor-mentee)
budovani podplirné sité organizaci, které budou schopny tento pfistup dale
vyuzivat.

AR NN


https://www.via-vita.cz/

*
*

****** Financovano /
MR Evropskou unii

yZ
/

| VIAVITA |

Bé&hem dvouleté realizace bude projekt podporovat socialni zaclenéni a osobni rozvoj
osob se socialnim znevyhodnénim prostfednictvim systematické peer podpory v
dobrovolnickych tandemech. Projekt tim souc¢asné ovéfuje funkénost nového modelu
prace, jeho prenositelnost do praxe organizaci a moznosti jeho dlouhodobé udrzitelnosti.

Mezi oCekavané vysledky projektu patfi:

vznik fungujicich peer tandemu (mentor-mentee),

zvys$eni kompetenci (= vysSkoleni) peer mentor(l i mentorovanych osob (= socialni
zaclenéni a osobni rozvoj jako dusledek fungujici peer podpory v aktivnhim
dobrovolnictvi),

vytvoreni metodiky peer mentoringu v dobrovolnictvi a jeji pilotni otestovani,
posileni spoluprace mezi organizacemi pUsobicimi v oblasti socialniho
zacClenovani ve StfredoCeském kraji.

SMART cile v Zadosti o podporu

e pocet dobrovolnikd z cilové skupiny znevyhodnénych osob

e pocet peer dobrovolnikd - 20 osob (zapojenych béhem 24 mésict)

e vytvoreni funkéni sité ve Stfedoceském kraji na podporu dobrovolnikd z fad
osob se socialnim a jinym znevyhodnénim - existence této sité

e propagace modelu: metodiky peer dobrovolnikd (v soucasnosti Zzadna
neexistuje)

e pocet odbornych kulatych stolt

1.1. Cilové skupiny zapojené do projektu

Projekt béhem realizace pracuje se Ctyfmi vzajemné propojenymi cilovymi skupinami:

dobrovolnici plasobici v oblasti socialnich sluZeb a socialni integrace, ktefi se
zapojuji jako peer mentofi (az 20 peer mentort ) a jako mentorovani dobrovolnici,
Casto jde o osoby socialné vylouéené nebo socialnim vylouéenim ohrozené,
kterym projekt nabizi podporu prostfednictvim dobrovolnického peer tandemu,

poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a
dalSich sluzeb na podporu socialniho za¢lenovani, ktefi ziskavaji metodickou
podporu pro zavadéni peer mentoringu,

zaméstnanci vefejné spravy a dalsimi relevantnimi aktéry pasobicimi v oblasti
socialniho zaclenovani, ktefi jsou sitovani, zapojovani do sdileni zkuSenosti a
rozvoje spoluprace, véetné reflexe vytvorené metodiky.
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1.2. Realizacni tym

Realizaci projektu zajistuje realizacni tym s kompetencemi v oblasti fizeni projekt(,
dobrovolnictvi, socialniho zaclenovani, vzdélavani, metodické podpory a evaluace.:

e Koordinator (0,75 uvazek) Ing. Kristina Majerska

e Metodik (0,5 uvazku) Mgr. Natasa Diatkova

e Socialni pracovnik / psycholog (DPP) Mgr. Michal Canéik

e Projektovy manazer Mgr. Radka Vanasova

e Evaluator Ing. Jifina Bélehradova Svitakova, MBA, Ph.D.
Hodnotici komise projektu neschvalila zapojeni Komunikacniho pracovnika (0,5 uvazku).

1.38. Klicové aktivity projektu

Projekt je realizovan prostifednictvim Sesti klicovych aktivit:

KA 01 - Nabor a skoleni peer dobrovolniki
Aktivita zahrnuje vyhledavani vhodnych peer mentord, jejich vybér, pfipravu a vzdélavani
v oblasti peer mentoringu a priibéznou podporu dobrovolnikd béhem realizace projektu.

KA 02 - Vyvoj a implementace metodiky peer mentoringu, pilotni testovani
V ramci aktivity vznikda metodika peer mentoringu, ktera je pilotné ovéfovana v praxi,
pribézné upravovana na zakladé zpétné vazby a pripravovana pro Sirsi vyuZziti.

KA 03 - Edukace prostrednictvim osob s vlastni zkuSenosti - metoda peer tandem
Klicovou intervencni aktivitou projektu je realizace dobrovolnickych peer tandemu, ve
kterych peer mentofi dlouhodobé podporuji mentorované osoby pfi jejich osobnim
rozvoji, posilovani kompetenci a zapojovani do dobrovolnickych aktivit.

KA 04 - Kulaté stoly, besedy a workshopy
Aktivita podporuje sdileni zkuSenosti, vzdélavani, prezentaci prubéznych vysledku
projektu a vytvareni prostoru pro odbornou diskusi mezi zapojenymi aktéry.

KA 05 - Spoluprace a networking s aktéry
Cilem je budovani spoluprace mezi organizacemi, sdileni dobré praxe a vytvareni
podminek pro dlouhodobou udrzitelnost a pfenositelnost modelu peer mentoringu.

KA 06 - Evaluace
Evaluace ovéfuje realizaci projektu, kvalitu jeho vystupll, dosazené vysledky i
pfedpoklady pro pfenos inovativniho feSeni do bézné praxe.

Logika projektu viz Teorie zmeény.

Navaznost KA na evaluaci viz schéma Obrazek v kapitole Vyzkumny pfistup.



1.4. Personalni zajisténi evaluace

Evaluaci projektu Projekt PEER TANDEM v dobrovolnictvi zajiStuje externi nezavisly
evaluator na zakladé Objednavky sluzby, ktery neni zapojen do fizeni ani kazdodenni
realizace projektovych aktivit. Jeho ulohou je ovérovat, zda realizace projektu odpovida
predpokladim formulovanym v teorii zmény, hodnotit i¢innost zavadéného modelu peer
mentoringu a poskytovat realizacnimu tymu metodickou zpétnou vazbu podporujici
uspésSnou implementaci projektu.

Predstaveni dodavatele evaluace
Nezavisla evaluatorka Ing. Jifina Bélehradova Svitakova,

Evaluace je koncipovana MBA, Ph.D. ma vdobé zpracovani evaluace vice nez 15 let
jako kombinace praxe v hodnoceni program( a projekt(i ESIF (zejm. OP LZZ a
formativni a sumativni OPZ) a zahraniéni rozvojové spoluprdce CR. V poslednich
evaluace. Evaluator je letech se vénuje metodickému nastaveni evaluace projektu
s realizadnim tymem Prevence kriminality pro OPK Ministerstva vnitra CR,
v kontaktu od zahajeni spolupracuje s Centrem dopravniho vyzkumu vwv.i. na

vyhodnoceni projektu Dialog - Ponehodova péce, ktera uci
systém citit. Byla evaluatorkou v projektu Centrum socialnich
inovaci ve vefejnych knihovnickych a informacnich sluzbdach
Masarykovy univerzity, jehoz cilem bylo podpofit verejné
knihovny ve snaze nabidnout socialné prospésné sluzby v
ramci obsluhované komunity. Vedle prace na jednotlivych

projektu. Ve spolupraci
s ostatnimi ¢leny tymu
nastavuje evaluacni
design, ovéfuje plnéni
indikatord, navrhuje

nastroje pro jednotlivé projektech se od roku 2015 jako freelancer vé&nuje konzultaéni
metody sbéru dat a ¢innosti, zejm. nastavovani evaluacnich postupd, je autorkou
zajistuje metodickou evalua¢nich metodik a lektorkou evaluaénich kurzd.

kvalitu evaluacnich Profil ¢lena na webu Ceské evaluaéni spolednosti: O nas |
vystupd. Ceska evaluaéni spole&nost

V prabéhu realizace projektu prlibéZzné analyzuje data ziskana realizaénim tymem od
cilovych skupin, sam realizuje potfebna kvalitativni Setfeni, interpretuje pribézné
poznatky a formuluje doporuceni pro pfipadné Upravy realizace projektu. Evaluacni
zjisténi jsou projednavana s realizacnim tymem pfi pracovnich poradach a slouzi k
prabéznému zvysSovani kvality projektu.

Evaluator se v prabéhu realizace projektu Ucastni vybranych projektovych aktivit jako
nezavisly pozorovatel, pokud je to z hlediska organizace aktivit a ochrany ucastnik(
mozné a vhodné. Cilem této Ucasti neni zasahovat do pribéhu aktivit, ale ziskavat
autentické poznatky o implementaci modelu peer mentoringu, interakcich mezi
Ucastniky, prabéhu vzdélavani a spoluprace zapojenych aktér(l. Poznatky z pozorovani
jsou vyuzivany jako jeden ze zdrojl dat pro pribéznou formativni evaluaci a triangulovany
s dalSimi metodami sbéru dat.


https://czecheval.cz/cs/O-nas/cs/Ji%C5%99ina%20B%C4%9Blehradov%C3%A1%20Svit%C3%A1kov%C3%A1_m9085
https://czecheval.cz/cs/O-nas/cs/Ji%C5%99ina%20B%C4%9Blehradov%C3%A1%20Svit%C3%A1kov%C3%A1_m9085
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2.Design evaluace projektu

*Design evaluace = co chcete zjistit a jak je evaluace celkové postavena.

Jde o aktualizaci a rozpracovani Evalua¢niho planu. Evaluacni design projektu PEER
TANDEM v dobrovolnictvi odpovida na otazku, pro¢ evaluaci délat, jaky je jeji cil, jaky typ
a pfistup evaluace je vyuzit, jaké jsou evaluac¢ni otazky a jak na sebe otazky navazuiji.

2.1. Potrebnost a cil evaluace

Cil evaluace popsany v priloze Podminky evaluace, Formular B Evaluacni plan
projektu:
Cilem evaluace projektu PEER TANDEM v dobrovolnictvi je podporovat
realizacni tym projektu v ovéfovani ucinnosti procesu realizace projektu
avmeéfeni jeho vysledkl, véetné prabéziného predavani formativnich
doporuceni a zpracovani sumativni evaluaéni zpravy:

e Vstupni evaluacni zprava do 31.8.2026;

e Pribézna evaluacni zprava do 31.07.2027;

e Zavéretna evaluacni zprava do 31.1.2028.

Dil¢i cile evaluace projektu vychazi z komponentjeho intervencni logiky, ktera je
zpracovana ve formé Teorie zmény projektu a logiky intervence. Evaluace podporuje
realizaCni tym v nastavovani funkénich kauzalnich vazeb mezi aktivitami a jejich
méfitelnymi vystupy a vysledky formulovanymi ve formé zadouci zmény:
1. ovérenifunkénosti dobrovolnickych peer-tandemut (mentor-mentee),
2. zvySeni schopnosti a sebevédomi zapojenych dobrovolnikl - (peer)mentor(,
3. posileni osobniho rozvoje (sebevédomi, komunika¢ni dovednosti, pracovni
navyky, ad.) u dobrovolnikll — mentee (mentorovanych),
4. vytvorenifunkéni podplrné sité (a supervize) pro osoby se zkusSenosti se socialnim
vyloucenim k zapojeni jako ,,peert“ do dobrovolnického tandemu
5. posileni kompetenci a spoluprdce organizaci a aktérll pro peer mentoring
v dobrovolnictvi,
které nasledné ovéfuje postupy spolec¢enskovédniho vyzkumu (viz evaluaéni matice).

Timto pfistupem evaluace ovéfi pfinos metody peer mentoringu v dobrovolnické praci
se socialnim vylou¢enim ohrozenymi osobami. Vyhodnoti kvalitu a srozumitelnost
implementace inovativhiho modelu peer mentoringu v dobrovolnictvi z procesniho
hlediska, a bude sledovat a méfit pfinosy pro cilové skupiny, relevantni aktéry, tj. pilotni
aplikaci metody v praxi a jeji udrzitelnost.



2.2. Teorie zmény projektu PEER TANDEM v dobrovolnictvi

Obrazek 1 Teorie zmény projektu PEER TANDEM v dobrovolnictvi: vstupy - aktivity - vystupy - vysledky - vazby

VSTUPY

Realizacni tym
projektu

Financovani
projektu

Cas:
24mésict

Predchozi
zkusenosti s
tématem
dobrovolnictvi a
socialniho
zatlerfiovani
projekt
predkladajici
organizace

—» AKTIVITY

VYSTUPY —

Aktivni nabor dobrovolniki z fad lidi se
socialnim znevyhodnénim. (KAO1)

/‘ Naborové materidly

VYSLEDKY

_

Vytvoieni a aplikace inovativniho modelu
PEER TANDEM v dobrovolnictvi:
probihajici systematicka peer podpora
znevyhodnénych osob v ramci
dobrovolnického tandemu (peermentor-
mentee)

(KAD2+KA03)

Metodika a $koleni peer
mentoringu pro
dobrovolnické organizace
{(KAO2)

Zvyseni schopnosti a sebevédomi
zapojenych dobrovalnik( - mentor(

Pocet proskolenych peer-
mentort

Pocet fungujicich dobrovelnickych
peer tandemi

Pocet osob mentorovanych

Vzdéladvani a supervize ,peer mentord”
(prostfednictvim podptrnych setkani,
workshopd, kulatych stold a besed)
(KAD4+KAO1+KAO3)

Potty ugastnikd
vzdélavacich aktivit

Posileni osobniho rozvoje
(sebevédomi, komunikacni dovednosti,
pracovni navyky, ad.) u mentee

Pocet individualnich
rozvojovych pland {u
mentee)

Spolupréce a networking aktérd v oblasti
socialniho zaclefiovani a dobrovolnictvi
(KAO5+KA02)

Polet networkingovych
akci / aktérQ

VytvoFeni funkéni podpdrné sité (a
supervize) pro osoby se zkusenosti se
socialnim vyloucenim k zapojeni jako
»peert” do dobrovolnického tandemu

Evaluace (KAO6)
- procesni a vysledkova evaluace projektu
- okamzita zpétna vazba akci

- dosazené individualni a spolefenské zmény

Interni postupy pro pracis
peer dobrovolniky

ﬁ EP/VEZ, ZEZ

Zvyieni kompetenci a posileni
spoluprdce organizaci a aktérd pro
peer mentoring v dobrovolnictvi ve
Stiredofeském kraji

Podpora socialniho
zaclenéni
zkvalitn&nim sluZeb
komunitniho
charakteru
(prostfednictwim
zavedeni
systematické peer
podpory v ramci
dobrovolnického
tandemu)

PREDPOKLADY FUNKCNOSTI TEORIE ZMENY

e Klitovym prvkem je propojeni zkuZenéjsich mentord (peer) s osobami ze socidlné znevyhodnénych skupin, které se potykaji se socidlnimi bariérami.

e  Zajem o roli peer mentord, ktefi funguji jako Zivé dikazy, 7e je moZné piekonat obtiZe a znovu se zapojit do spolecnosti.
eV praxi nizka efektivita tradi¢niho dobrovolnictvi, podpory odbornikd a socidlnich pracovnik( pro znevyhodnéné osoby vytvafi prostor pro testovani inovativniho pfistupu, kdy z
»podporovaného se stava mentor”.
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Schéma logiky intervence projektu PEER TANDEM v dobrovolnictvi

Skutecny stav:
Existuji organizace, které
vyuZivaji dobrovolniky pro
naplnéni svého poslani

o pomahat klientiim
\'fﬂ_&‘/ (potfebnym - nemocnym /
seniortim, détem, ad.)

v

V téchto organizacich
pusobi koordinator
dobrovolniki.
0Odborné a organizaéné zajiftuje
dobrovolnicky program v
organizaci, ale zpravidla nemuie
byt u kazdé béiné situace, ktera
novému dobrovolnikovi vznikne
pfi prvnich zkuienostech.

it

@\ Skutecny stav:

\

podporu:

- lidé s nizkou sebedivérou,
- seniofi,

Kli¢ovy problém
Cast lidi, ktefi se zkusi zapojit do dobrovolnictvi
(tj. kontaktuji organizaci, absolvuji vstupni proskoleni, jdou na prvni
schlizku s klientem) z néj odchazi hned v pocatecni fazi
zapojeni, protoZe jim chybi dostate¢na podpora
(proskoleni koodinatorem samo nemusi odpovédét na otazky a

nejistoty, které vznikaji aZ pfi skuteéné praci s klienty)

L)

Dobrovolnikem se mizZe stat kdokoliv,
i osoby, které potfebuji zvysenou

- lidé se znevyhodnénim (socialné slabi) -

- mladi lidé bez zkusenosti, apod.

X

Obrazek 2 Schéma logiky intervence projektu PEER TANDEM v dobrovolnictvi v kontextu: skuteény stav - klicovy problém - nastroj - Zddouci zména

Zddouci vysledek — organizace
Diky dopInéni éinnosti
koordinatora dobrovolniki o
peer tandemy dojde ke stabilizaci
dobrovolnické zakladny v

-'/tl/’.*'-ﬂ"-k\\- organizaci, a tim ke zvyseni kvality
[ SE0%Y) sluZeb pro klienty.
\ v/ . /
\\ E?/ A

@

[

e : = o o
Nastroj a zména stavajici

praxe:

Podpora vstupu novych
dobrovolnikd do
dobrovolnictvi a jejich
dlouhodobé udrzeni
prostfednictvim peer
podpory:
Vytvoieni PEER TANDEMU
ze zkuenéjiiho
dobrovolnika (mentor) a
novaéka (mentee)
pomdha sniZovat nejistotu,
pfevadét obecna pravidla do
konkrétnich situaci a individualng
na peer Grovni podporovat
nového dobrovolnika bez tlaku

. ha okamZitou samostatnost.

Zadouci vysledek - jednotlivci
U nékterych lidi (i se zkusenosti se
znevyhodnénim) maze nabidka
smysluplné, spolecensky uznavané
a pfiméfené narocné
—® dobrovolnické role, poskytované v
bezpecném prostiedi s peer
podporou a moznosti postupného
zapojeni, aktivovat pocit
uZite€nosti, sounaleZitosti a davéry
ve vlastni schopnosti. To maze vést
k jejich dlouhodobému zapojeni do
dobrovolnictvi a k osobnimu a
socialnimu rozvoji touto ¢innosti
(v€etné zvySeni pracovnich kompetenci,
posileni sebevédomi a odpovédnosti).
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Komentar k TZ projektu Peer Tandem v dobrovolnictvi a logice intervence

Teorie zmény projektu je logicky vystavéna kolem pfedpokladu, Ze systematicka peer podpora
usnadni socialné znevyhodnénym osobam vstup do dobrovolnictvi a podpof¥i jejich osobni
rozvoj.

Silnou strankou je zejména jasné zachyceni navaznosti mezi naborem, Skolenim a supervizi peer
mentor(, vznikem tandem(l, podporou mentee a budovanim spoluprace mezi organizacemi - jde
o tu Cast TZ, kterou je pfimo schopen ovlivnit projektovy tym svoji C¢innosti. Intervencni logika
projektu dobfe popisuje vstupy, aktivity, vystupy, vysledky a dopady. Slabsi je ale v explicitnim
vysvétleni, pro¢ by aktivity mély vysledky vyvolat.

Vstupni evaluacni zprava oproti evaluacnimu designu vazanému na projektovou zadost vice
rozpracovava logiku intervence. Inspiruje se pfistupem Realistické evaluace (dle Pawson a
Tilley), jejiz uvazovani predpoklada, ze funkénost peer podpory (vysledek) zavisi na kontextu (pro
koho, v jaké situaci, za jakych podminek) a mechanismu (co musi nastat, aby doslo ke zméné).

Projekt napfiklad pfedpoklada, Ze zacinajici dobrovolnik-mentee mizZe mit nizkou sebedlvéru,
obavu z chyby, obtizné se orientovat v novém prostfedi a pozadavcich, nebo potfebovat vy$§i miru
praktické a vztahové podpory. Peer-mentor mu nabizi bezpecny prostor pro jakékoliv otazky, sdili
vlastni zkuSenosti, doprovazi jej pfi prvnich cCinnostech a podporuje jeho postupné
osamostatnéni. Samotna existence peera ale jesté vysledek nezarucuje. Rozhodujici je, zda
novy dobrovolnik tuto podporu vnima napfiklad jako davéryhodnou a nehodnotici, prakticky
vyuzitelnou, pfiméfenou jeho potfebam, nikoli kontrolujici. (Pravé tato reakce ucastnika je v
realistické evaluaci chapana jako mechanismus.)

Vhodnost realistického pfistupu podporuje také to, Ze projekt pracuje s velmi rtiznorodou cilovou
skupinou: s mladymi lidmi, seniory, osobami s nizkou sebed(vérou a dalsimi lidmi, ktefi potfebuji
pfivstupu do dobrovolnictvi zvySenou podporu. Stejna intervence tedy pravdépodobné nebude
pusobit stejné u vS§ech. U jednoho ¢lovéka mUze peer aktivovat pocit bezpeci a divéru ve vlastni
schopnosti, u jiného mzZe nevhodné parovani nebo nejasna role vyvolat nedlvéru &i zavislost.

Projekt Peer Tandem v dobrovolnictvi ma vice vzajemné propojenych drovni zmeény. Metodika
ocekava zménu:

e unového dobrovolnika (mentee),

e vevztahu tandemu peer-mentor X mentee,

e v organizaci vysilajici dobrovolniky ke klientdm,

e v SirSidostupnosti a kvalité dobrovolnictvi v kraji.

Soucasneé je projekt PEER TANDEM v dobrovolnictvi relativné maly, pilotni a ma omezeny pocet
tandemU a plnohodnotné Realistické evaluace zde neni proveditelna (ej. vyZzaduje systematické
formulovani a opakované testovani vice konfiguraci kontext-mechanismus-vysledek, ¢asto
napfi¢ rdznymi skupinami, organizacemi a situacemi). Evaluacni plan pocita predevsim s
neexperimentalnim designem zaloZenym na teorii zmény a kvalitativnich datech. Pfesto vyuziti
principt Realistické evaluace umoznuje zaméfit se pfi sbéru a vyhodnoceni dat také na vysvétleni,
co funguje, pro koho, pro¢ a za jakych podminek. Smysluplny je omezeny, prakticky a kvalitativhé
orientovany realisticky pFistup, ktery pom(zZe zpfesnit teorii zmény a vysvétlit rozdily mezi
Uspésnymi a nedspeésSnymi tandemy (pfipady).
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2.4. Vyzkumny pristup a evaluacni vystupy

Evaluacénidesign je neexperimentalni (nejsou vytvareny kontrolni ani srovnavaci skupiny). Osoby
z cilové skupiny zapojené do projektu nejsou vybirany reprezentativné vici urcité populaci.

Vyzkumny pfistup spoc¢ivd na kvalitativnich metodach sbéru a vyhodnoceni dat, protoZe
evaluace sleduje zejména proces vzniku a fungovani peer tandem( v dobrovolnictvi, zkuSenosti
zapojenych osob a mechanismy, které vedou k o¢ekavanym zménam.

Vytvorené peer-tandemy at jiz na strané mentor(, tak na strané mentee nemaji pfedem ur¢enou
presnou strukturu Ci charakteristiky osob, které by mély tyto pozice zastavat

- Soucastirealizace projektu a jeho evaluace je zjiStovani, do jaké miry a pro€ se spoluprace
mezi mentorem a mentee dafi (tj. projekt pocita i s moznosti, Zze vzniknou méné funkeni
tandemy, u kterych budou zjistovany dlvody, pro¢ nastroj nefungoval optimalné).

Klicové vysledky, jako jsou posileni sebevédomi, rozvoj komunikaénich a pracovnich navyka,
kvalita vztahu mezi peer mentorem a mentee nebo fungovani podplrné sité, nelze dostatecné
zachytit pouze prostfednictvim poctl/kvantitativnich indikator(, ackoliv ty jsou zdkladem pro
vyhodnoceni realizace projektu. Projekt ma nasledujici povinné indikatory:

L P AT Mérna Cilova
Kéd Nazev indikatoru Typ jednotka hodnota
600 000 | Celkovy pocet icastnikd vystup ucastnici 40
670 031 | Kapacita podpofenych sluzeb — uvazky vystup Uvazky 1,25
pracovnik( / personal

805 000 | Pocet napsanych a zvefejnénych vystup dokumenty 3
analytickych a strategickych dokumenta,
vCetné evaluacnich

670102 | Vyuzivani podporfenych sluzeb vysledek osoby 200

Kvalitativni rozhovory, skupinové diskuse, pfipadové studie a analyza prlbéznych zaznamd
umozni porozumét tomu, jak, pro¢ a za jakych podminek model funguje ¢i nefunguje, a zachytit
rozdilné Zivotni situace Ucastnik(. Tento pfistup je vhodny také vzhledem k pfedpokladanému
mensimu pocCtu zapojenych osob a inovativnimu, pilotné ovéfovanému charakteru projektu, u
néhoz je dalezité identifikovat nejen dosazené zmény, ale také prekazky, podptrné faktory a
zkuSenosti vyuzitelné pfi pfipadném pfenosu modelu do dalSich organizaci.

Nasledujici vizualizace (viz obrazek 3) Schéma navaznosti klicovych aktivit a evaluace v
projektu PEER TANDEM v dobrovolnictvi ukazuje navaznost mezi kliCovymi aktivitami projektu a
planovanymi evalua¢nimi vystupy, v nichz jsou zodpovidany evaluac¢ni otazky.

Pro Vstupni evalua¢ni zpravu je zvécného hlediska nejdulezitéjsi vyhodnoceni tvorby
metodického zazemi (tj. dokument ,,PEER TANDEM - Metodika podpory zacinajicich
dobrovolnikt“) a vytvareni lidskych zdrojl pro realizaci projektu. Pribézna zprava se nasledné
zamérfuje na vyhodnoceni funkénosti vlastni intervence (tj. peer tandem(). Zavére¢na evaluacéni
zprava pokryva pfedevsim systémovy pfesah projektu, tj. vliv na organizace. Hranice mezi EZ vSak
nejsou pevné odliSené, ve v§ech zpravach jsou reflektovana vSechna relevantni rémata dle EO.
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Obrazek 3 Schéma navaznosti kliGovych aktivit a evaluace v projektu PEER TANDEM v dobrovolnictvi

I(AOE Evaluace

(avodni EP, VEZ)

KA02 Metodika Peer mentﬁingu v
dobrovolnictvi a jeji pilotaz
...vytvari metodické zgzemi

i
]

KAO6 Evaluace~.__
' (pribéind, PEZ)

KAO3
Edukace prostfednictvim

]
|
T

osob s vlastnj zkusenosti -

v Fungujici tanderny

#
#
Vi

KAO1 Nébor aSkoleni peer _-mietoda peer tandem v Rozvoj peer menton\
mentord a l‘nentee d ...hlavni intervence projektu v Rozvoj mentee
dobrovolmku - \
. - L,L.\ a W%f\hw ofe = v Vytvoreni metodiky peer
T - e I mentoringu v dobrovolnictvi
o7 \ a jeji pilotni otestovani /
- . 2 . ) - v . . . /
//T(ADS Spoluprace a “KA04 Kulate stoly, besedy, Posileni spoluprace mezi /

" networking s aktéry

(sitovani, udrzitelnost)

/|...zajistuje systémovy presah

a udrzitelnost

\‘\ workshopy
(reflexé‘,‘“sdj leni zkuSenosti)
...podporuj E‘u-fg\m’ a sdileni
béhem rea!}fam,_h_

—

KAO6 Evaluace

(zavérecna, ZEZ)

organizacemi pusobicimi v
oblasti socialniho
zacleriovani ve
Stredoteském kraji "

_VYSLEDKY PRO:[EI(TU

-
-

-

zapojenych osob

-

CiL PROJEKTU

Zavedeni
inovativniho
modelu peer
mentoringu

—

-

PEER TANDEM v

dobrovolnictvi

\
pOdel’UjIICI’h?'I
socialni /
zaEIeﬁO\{,ér'{l' a
osobnifozvoj

-
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2.5.

Seznam EO

Evaluacni otazky

Uéel zarazeni evaluaéni otazky

EO1
(reflektuje obdobi pripravy
projektu vici realizaci)

procesni ¢ast evaluace

Byl projekt PEER TANDEM v
dobrovolnictvi realizovan v
souladu s planem, teorii
zmény a predpoklady
formulovanymi v jeho
navrhu?

Otéazka je uréena k priibézné kontrole pfic¢innych a
chronologickych vazeb mezi dostupnymi vstupy,
planovanymi aktivitami, v nich vytvofenymi vystupy a jimi
zpUsobenymi ocekavanymi vysledky (cili projektu).
Vysvétluje realizacni zmény oproti planu (teorii).
Formulace Teorie zmény spole¢né s projektovym zamérem
umoznuje:

e predvidat, co av jakém poradi musi probéhnout Ci
vzniknout, aby intervence fungovala.

e definovat, za jakych (vnéjSich &i internich) podminek by
méla intervence fungovat — coz je dlleZité pro zavére¢né
zhodnoceni, do jaké miry a pro¢ navrh projektu (teorie)
v praxi fungoval ¢i nikoliv.

e prubéznéiv zavéru realizace projektu zjistuje, zda byl
projekt dobfe naplanovany z hlediska ¢asu a kapacit /
zda byl dobfe organizacné provedeny.

EO2
(reflektuje vystupy z realizace
projektu)

procesni ¢ast evaluace

Byly vystupy projektu dle
Teorie zmény vytvoreny v
dostatecném mnozstvi,
vyhovujici kvalité a v€as pro
dalsi vyuziti?

Vytvoreni kvalitnich vystup( je nutnou podminkou pro

spravné ukonceni aktivit a fungovani jejich vzajemnych

navaznosti.

V projektu jsou kliGovymi vystupy, zejm.:

e metodika peer-mentoringu v dobrovolnictvi (unikatni
vystup s udrZitelnosti)

e individualni rozvojové plany mentee,

e pocty zapojenych osob
(proskolenych peer-mentorl, mentee)

e rozsah vzdélavani a supervizi

e interni postupy organizaci pro zavedeni
peer-tandemu v dobrovolnictvi

EO3 HLAVNI
(reflektuje dosazeni cile —
systémova rovina)

dopadova cast evaluace

Vyzva €.77 OPZ+ Zavadéni novych feSeni ve sluzbach
podporujicich socidlni zaéleriovani (2) ma za cil ZvySovat
rovny a véasny pfistup ke kvalitnim, udrzZitelnym a cenové
dostupnym sluzbam, véetné sluZeb, které podporuji pfistup k
bydleni a individualni péci, véetné zdravotni péce;
modernizovat systémy socialni ochrany, v€etné prosazovani

pristupu k socialni ochrané se zvlastnim dirazem na déti a
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Do jaké miry v zapojenych
organizacich vznikly
fungujici dobrovolnické
peer-tandemy, ve kterych u
peer-mentora i menteeho
doslo k pozitivnhimu rozvoji?

(se snahou identifikovat ,,co
presné v Peer Tandemu
funguje, pro koho a za jakych
organizacnich a osobnich
podminek®)

znevyhodnéné skupiny; zlepSovat pfistupnost, a to i pro
osoby se zdravotnim postiZzenim, ué&innost a odolnost
systému zdravotni péce a sluZzeb dlouhodobé péce.

Projekt PTvD zavadi noveé feSeni, ve kterém ze zkuSenych
dobrovolniki a jinych vhodnych adepti (za podpory
supervize a vzdélavani) vznikaji peer-mentofi, ktefi
pomahaji za¢inajicim dobrovolnikiim, aby v dlsledku
poskytovali lepsi sluzby klientim, ktefi se obrati na
organizaci pro pomoc se svoji zivotni situaci.

Jde o unikatni koncept, ktery ma potencialni pozitivni dopady
v nékolika rovinach: na dobrovolniky peer-mentory, jejich
dobrovolniky-mentee, stabilitu pomahajici organizace a jeji
klienty.

Otazka smérfuje na detailni vyhodnoceni funkénosti a
prenositelnosti tohoto inovativniho konceptu.

EO4 HLAVNI
(reflektuje dosazeni cile —
konkrétniho projektu)

dopadova cast evaluace

Do jaké miry se podafrilo
vytvofit podptirnou sit pro
fungovani dobrovolnickych
peer-tandemu mezi
spolupracujicimi
organizacemi a aktéry

v oblasti socialniho
zaclenovani a dobrovolnictvi
ve Stredoceském kraji?

Otazka méfi konkrétni posun, kterého lze dosadhnout v rdmci
realizace jednoho projektu.

Realizator ,Via Vita - Centrum podpory a rozvoje ob&anské
spolecnosti, z. s.“ je lokalni neziskovou organizaci se sidlem
v Kralupech nad Vltavou a tomu jsou pfizplsobeny ambice
projektu.

V ramci vyhodnoceni otazky bude u spolupracujicich
organizaci reflektovan vstupni stav (tj. jakym zplsobem je
feSeno dobrovolnictvi u spolupracujicich organizaci pred
zahajenim projektu) a vystupni stav (k jakym zménam doslo
v dlsledku zavadéni peer-tandemu v jejich dobrovolnické
agende), zjitovan rozsah a divody (ne)zajmu o tuto inovaci
jejich ¢innosti.

EO5
(lessons-learned)
procesni ¢ast evaluace

Jaké prekazky branily
ucinnosti inovativniho
modelu ,,PEER TANDEM
v dobrovolnictvi“ a jaké
faktory jej posilily?

Otéazka je uréena k tomu, aby priibézné i v zavéru realizace
projektu zjiStovala vyznamné skute¢nosti, rozhodnuti, shody
nahod, individualni intervence, spolecenské bariéry, Casové
milniky, synergie a komplementarity s dalSimi akcemi Ci
jakékoliv jiné faktory, které v dlisledku mély vyznamny vliv na
realizaci projektu PTvD at v pozitivnim ¢i negativnim smyslu.
Formuluje ponauceni (Lessons learned) pro replikaci
inovace.
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3. Vysvétleni metodologie evaluace projektu

* Metodologie evaluace = jak pfesné budete data ziskavat a vyvhodnocovat?

Neexperimentalni design postaveny na Teorii zmeény/logice intervence a kvalitativnich datech.
SmiSena (procesni a dopadova) evaluace strukturovana evaluaénimi otazkami.
Metodologie evaluace je rozpracovana v evaluacni matici:

3.1. Evaluacni matice projektu PTvD

Periodicita a

Zdroje dat Metody sbéru a vyhodnoceni dat terminy
zpracovani

EO1

Byl projekt PEER TANDEM v dobrovolnictvi realizovan v souladu s planem, teorii zmény a
predpoklady formulovanymi v jeho navrhu?

> KA 01 - Nébor a Skoleni peer dobrovolniki

Reserse dokumentu a jiz existujicich materiald, zejm.:
e projektova dokumentace,
e harmonogram,
e metodika ,,PEER TANDEM - metodika podpory
zacinajicich dobrovolnika“.
- projektova
dokumentace Vytvoreni a opakované kritické zhodnoceni
(administrativni) intervencéni logiky v projektu: - do 3 mésicl
e teorie zmény projektu od zahajeni
e logika intervence projektu (VEZ)

K ovéfeni a zpfesnéni pfedpokladi teorie zmény - v poloviné
e odborné zdroje na téma dobrovolnictvi projektu (PEZ)
(viz. kapitola s reSer$i odborné literatury) cca 5/2027

- polostrukturovany rozhovor (scénar) s cilem ovéfit -na konci

- manazer intervené&ni logiku a definovat mistné specifické projektu (ZEZ)
projektu podminky (pfedpoklady, vnitini a vnéjsi faktory) za cca 10/2027
kterych by méla intervence v misté realizace fungovat.

- skupinovy rozhovor (scénar) — pfipominky k navrhu
intervencni logiky (teorie zmény/logicky ramec), reflexe
realizace v rdmci realizacnich porad tymu.

Reflexe aktivity: Aktivni nabor dobrovolnikl z fad lidi se
socialnim znevyhodnénim (socialné slabych).

- projektovy tym
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EO2

Byly VYSTUPY PROJEKTU dle Teorie zmény vytvoreny v dostateéném mnozstvi, vyhovujici

kvalité a véas pro dalsi vyuziti?

> KA 02 - Vyvoj a implementace metodiky peer mentoringu, pilotni testovani

>KA 04 - Kulaté stoly, besedy, workshopy

- manazer
projektu

- projektova
dokumentace
(vystupy projektu)

e Metodika PTvD

e Rozvojové plany
osob

e Interni postupy
organizaci

o Vzdélavani
a supervize

e Networkingové
akce pro aktéry

Volné podotazky k vystuptim projektu:

e Ziskal projekt zpétnou vazbu ¢i hodnoceni
na nékteré své aktivity od verejnosti nebo
odbornikl? (Jak ho vyuZil?)

e Byly vytvofeny vystupy v pozadované kvalité
a mnozstvi? (Byla ziskana zpétna vazba na
kvalitu a vyuzitelnost vystupu, zejm. metodiky
PTvD?)

e Jak probéhlvramcirealizace projektu sbér
informaci od cilové skupiny? (Za jakym
Ucelem a byla z né€j zpracovana a vyuZita
zZjisténi?)

e Pokud byla béhem aktivit projektu
organizovana samostatna ,,akce®, existuje
k ni zhodnoceni ispésnosti? (Jde zejména o

vzdélavaci, osveétové nebo networkingové akce.

Kazda by méla mit na zac¢atku svij cilana
konci zhodnoceni, jak byla Uspésna.(Sablona)

e Lze zvefejné dostupnych zdrojii dohledat
informace o projektu? (I ve smyslu publicity a
informovani vefejnosti.)

Metody:

Resers$e dokument a jiz existujicich materiald, zejm.:

e web,

e analyza dokument( a internich dat (rozvojové
plany osob, interni postupy organizaci)

e projektova dokumentace

e vyhodnocenijednotlivych akci projektu (napft.
kulaté stoly, vzdélavani — (Sablona)
+ pozorovani na misté v pfipadé akci,
u kterych bude ucast evaluatora mozna

Rozhovory s projektovym manazerem a realizaénim
tymem
e jako soucast mési¢nich porad projektu

Dotaznik / anketa (navrh)
e ziskanizpétné vazby na kvalitu vystupl - zejm.
metodiky PTvD

-v poloviné
projektu (PEZ)
cca 5/2027

-na konci
projektu (ZEZ)
cca 10/2027

- pribézné po
dobu trvani
projektu:
pracovni linka
spoluprace
mezi
realizacnim
tymem a
evaluatorem

- pred
dokoncenim
finalni verze
cca 4/2027
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EO3 (HLAVNI)

Do jaké miry v zapojenych organizacich vznikly fungujici dobrovolnické peer-tandemy, ve

kterych u peer-mentora i menteeho doslo k pozitivnimu rozvoji?

(se snahou identifikovat ,,co presné v Peer Tandemu funguje, pro koho a za jakych

organizacnich a osobnich podminek®)

> KA 03 - Edukace prostrednictvim osob s vlastni zkuSenosti— metoda peer tandem

Organizace:

- koordinatofi
dobrovolnikd
- peer-mentofi
- mentee

Tym:

- supervizor
- socialni
pracovnik
/psycholog
- Skolitel

Pfi zafazeni (vybérovém fizeni) potencialniho peer-
mentora (napf. zkuSeného dobrovolnika) do projektu
je s nim provadén strukturovany vstupni rozhovor
(ktery mapuje jeho vstupni situaci), jeho vlohy pro
¢innost peer-mentora, slabiny a silné stranky,
zkuSenosti s dobrovolnictvim, motivaci pomahat,
pracovni navyky, kompetence. Tento rozhovor provadi
odborny garant / koordinator dobrovolnikll a jeho
struktura je rozpracovana v Metodice Peer Tandem —
Podpora zaéinajicich dobrovolnik( prostfednictvim
zkusenéjsich peer dobrovolnika.

Na jeho zakladé vznika osobni rozvojovy plan, ktery je
vyhodnocovan (po 3-6 mésicich) spoluprace.
Vysledkem je kariérni posun, zvySeni kompetenci
uplatnitelnych na trhu prace.

Probiha reflexe vzdélavacich aktivit a supervizi.

-Postupné zapojeni viech peer-mentort do vzorku
(cca 20 osob po dobu 12 mésicd)

Mentee (zacinajici dobrovolnici v organizaci) jsou
rekrutovani ze socialné slabych (ale nikoliv socialné
vyloucenych) osob. Jejich zapojeni do dobrovolnictvi
ma prostfednictvim vedeni mentorem zlepSit jejich
pracovni navyky, posilit aktivni zivot, pocit
zodpovédnosti za odvedenou praci, uspokojeni

z zivotniho uplatnéni, zvysit socialni schopnosti, apod.
Pfi zafazeni do projektu je s nimi provadén odbornym
garantem / koordinatorem dobrovolnik( vstupni
rozhovor a pribézné sledovani jejich rozvoje (zprava
o pokroku), vliv peer-mentoringu a aktivniho
dobrovolnictvi na jejich zivot.

- Whodnoceni 10 tandem{ mentor-mentee.
(Moznost pripadové studie ve stylu HLP na zakladé
identifikace pfipadl koordinatorem/garantem

v polostrukturovaném rozhovoru.)

- v poloviné
projektu (PEZ)
cca 5/2027

-na konci
projektu (ZEZ)
cca 10/2027

- pribézné po
dobu trvani
projektu:
pracovni linka
spoluprace
mezi
realizacnim
tymem a
evaluatorem

- pribézné pfi
vyhodnocovani
funkEnosti
tandemt
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Riziko: u mentee ani peer-mentorl v dobrovolnictvi
rekrutovanych z osob socialné slabych nelze zarudit,
Ze bude mozné kontrolované zméfit ,vystupni“ situaci.
V praxi je béZzné, ze konkrétni lidé zapojeni do projektu
néjaky ¢as dobfe spolupracuji, a pak ,,zmizi“,

tj. pfestanou s projektem/organizaci komunikovat.

Je to realita, se kterou je tieba pocitat a prizpUsobit ji i
vyzkumny/evaluacni pfistup (tj. prabézné sledovani,
pozorovani na misté, nelze spoléhat na metodu typu
»vystupni“ dotaznik.)

Polostrukturovany rozhovor evaluatora (scénar)

s koordingtory dobrovolnik( / garantem, kteff pracuji

s peer-mentory a mentee

Ocekavany pocet respondent(: 5 koordinatorl/garantd

- pred PEZ
(5/2027) a ZEZ
(10/2027)

EO4 (HLAVNI)

Do jaké miry se podafilo vytvofit podptirnou sit pro fungovani dobrovolnickych peer-
tandemi mezi spolupracujicimi organizacemi a aktéry v oblasti socialniho zaélenovani a
dobrovolnictvi ve Stredoceském kraji?
>KA 04 - Kulaté stoly, besedy, workshopy
>KA 05 - Spoluprace a networking s aktéry

- zastupci
spolupracujicich
organizaci

- koordinatofi
dobrovolnikd ve
spolupracujicich
organizacich

- dalSi zapojeni
aktéfi

Dotaznikové Setfeni (navrh) (pro ZEZ) na
strukturovany sbér zpétné vazby od zastupci
spolupracujicich organizaci* jako reflexe celkové
spoluprace a jejich pfinost v rémci spoluprace a
networkingu aktér( (workshopy, kulaté stoly, besedy).
(V pfipadé nizkého poc¢tu zapojenych subjektd/jejich
zastupcl lze dotaznikové Setfeni nahradit napf.
polostrukturovanymi rozhovory).

Jednotlivé akce maiji vliastni vyhodnoceni (Sablona).

Ocekavany pocet respondent(: 20 zastupcl organizaci

*Mezi Gcastniky setkani budou patfit: peer mentofi a
mentorované osoby, zastupci neziskovych organizaci,
ktefi se zabyvaji socialnim zaclefiovanim a
dobrovolnictvim, odbornici na socialni praci,
psychologové, socialni pracovnici, pedagogové a dalsi
specialisté, zastupci vefejného sektoru a politikové,
ktefi se zamérfuji na socialni politiky a legislativu,
zastupci Skol, vzdélavacich instituci a firem, které maji
zajem o spolupraci s neziskovymi organizacemi, Siroka
vefejnost se zajmem o dobrovolnictvi a socialni
problematiku

- v polovingé
projektu (PEZ)
cca 5/2027

-na konci
projektu (ZEZ)
cca 12/2027

- pribézna
prace

s Sablonamina

vyhodnoceni
akci
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Jaké prekazky branily uéinnosti inovativhiho modelu ,,PEER TANDEM v dobrovolnictvi“ a
jakeé faktory jej posilily?

- realizaénitym/ Pribézné pozorovani realizace projektu externim - v poloviné
manazer projektu | evaludtorem, pribézné vyhodnocovaniinformacize projektu (PEZ)
setkanitymu a realizacnich setkani s aktéry (pro PEZ), | -nakonci
zavérecneé shrnuti z celé realizace pro Lessons-learned | projektu (ZEZ)
(ZEZ).

4.Harmonogram realizace evaluace

Obrazek 4 Harmonogram realizace projektu a jeho evaluace

11-26] 11-26| 1V-26| V-26) VI-26| MI-26|  VII-26| 1X-26] X-26| X-26| X1-26] 1-27] 11-27] n-27| Iv-27| V-27| V27| MI-27) MI-27| 1%-27| X-27| X-27| XI1-27| 1-28|
KA1 - nabor a $koleni peer dobrovolniki KA1 - nabor a $koleni peer dobrovolnika KA1 - nabor a skoleni peer dobrovolniki KA1 - nabor a $koleni peer dobrovolniki
KA2 - wvoj metodiky KA2- pilotni testovan| KA2- implementace metodiky KA2- pilotni testovani KA2 -plna implementace metodiky
KA3 - edukace KA3 - edukace KA3 - edukace
K4 - kulaté stoly, besedy, workshopy KA - kulaté stoly, besedy, workshopy KA4 - kulaté stoly, besedy, workshopy KA4 - kulaté stoly, besedy, workshopy
KAS5 - spoluprace a networking a aktéry KAS5 - spolupréce a networking a aktéry KAS5 - spoluprace a networking a aktéry
KA6 - Evaluace KA6 - Bvaluace KP6 - Bvaluace KP6 - Bvaluace
Bvaluaéni plan vstupni evaluacni zpraval monitoring, sbér dat a priibézné whodnocovani prub&mna evaluaéni zpraval zavérecna evaluacni zprava

Evaluace projektu PEER TANDEM v dobrovolnictvi probiha priibézné po celou dobu realizace
projektu a je Casové i obsahové provazana s jednotlivymi klicovymi aktivitami. Harmonogram
evaluace je nastaven tak, aby umozrioval nejen zavéreéné posouzeni dosazenych vysledkd, ale
také prlibézné poskytovani zpétné vazby realizaénimu tymu a v€asnou identifikaci faktor(, které
mohou ovlivnit fungovaniinovativniho modelu peer mentoringu.

» 'V uvodni fazi projektu byla pozornost vénovana zejména upfesnéni evaluaéniho
designu, rozpracovani intervenéni logiky, formulaci evaluacnich otazek a metod
sbéru dat.

» Vystupem této faze byl Evaluaéni plan zpracovany v bfeznu 2026.

» Na néj navazuje zpracovani Vstupni evaluaéni zpravy v srpnu 2026, ktera dale
zpfesnuje metodologii evaluace, harmonogram jednotlivych evalua¢nich ¢innosti
a nastroje sbéru dat.

V prlbéhu realizace projektu probihd sbér a pribéziné vyhodnocovani kvalitativnich i
kvantitativnich dat. Evaluator se podle potfeby ucastni vybranych projektovych aktivit, zejména
Skoleni, workshop, kulatych stold a networkingovych setkani, kde sleduje prlibéh implementace
projektu, ziskdva zpétnou vazbu od Ucastnikll a zaznamenava skutecnosti relevantni pro
jednotlivé evaluacni otazky. Soucasti prlbézné evaluace jsou rovnéz rozhovory s cleny
realizaéniho tymu, koordinatory dobrovolnikll a zastupci spolupracujicich organizaci, analyza
projektové dokumentace, monitoring vystup( a reflexe fungovani dobrovolnickych peer-tandem.
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Pribézna zjisténi jsou vyuzivana formativné a podle jejich vyznamu jsou komunikovana
realizacnimu tymu tak, aby mohla byt zohlednéna pfi dalSim fizeni projektu, upravach metodiky
¢i organizaci podpory peer-mentor(l a mentee.

» Souhrnné vyhodnoceni prvni ¢asti realizace bude obsaZeno v Priibézné
evaluacni zpravé v éervenci 2027.

» V zavérectné fazi bude provedena syntéza vSech dostupnych dat, vyhodnoceni
naplnéni evaluacnich otazek a posouzeni funkcénosti, pfinosli a podminek
prenositelnosti modelu Peer Tandem. Vysledky budou shrnuty v Zavérecéné
evaluacni zpravé v lednu 2028.

Tabulkové shrnuti — Casové hledisko evaluace v projektu PTvD v navaznosti na evaluacni vystupy

vysledkd (evaluator)

Obdobi Hlavni evaluaéni ¢innosti Vystup
fesnéni evaluacniho designu, intervenc¢ni Y
02-03/2026 upr. v Vu, ! , '8N, Intery I Evaluacni plan
logiky, evaluacnich otdzek a metod
finalizace metodologie a nastrojl, vstupni sbér
dat:
04-07/2026 - rozhovoryvs’reeilizlacj:nfm ty.mem(evaluétor) v§'£uvpn,|' evaluacni
- reflexe pocatecni faze projektu zjisténi
- pfiprava seznamu odborné literatury
Viz. Nastroje sbéru dat
08/2026 souhrnné vyhodnoceni dosavadniho prubéhu a Vstupni evaluacni

zprava

09/2026-05/2027

pribézny sbér dat:

- U€ast na vybranych aktivitach (evaluator)

- monitoring tandemU (koordinator / garant)

- rozhovory a zpétna vazba (dotaznik) ucastnik( a
organizaci (evaluator, garant, projektovy tym)

Viz. Nastroje sbéru dat

pribézna evaluacni
zjisténi

(06/2027 - MPSV)
07/2027

souhrnné vyhodnoceni dosavadniho priibéhu a
vysledkd (evaluator)

Priibé&zna evaluaéni
zprava

zavérecny sbér dat:
- opakované rozhovory s tymem/ manazerem

odklady pro

(evaluator) p, L yP
08-11/2027 L o zaveérechou

- hodnoceni zmén u peer-mentord a mentee, evaluaci

- reflexe spoluprace organizaci

Viz. Nastroje sbéru dat
(1272027 - MPSV) | syntéza zjisténi, odpovédi na evaluacni otazky, Zavérecna
01/2028 zaveéry a doporuceni (evaluator) evaluacni zprava
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5.Nastroje sbhéru dat

Scénar polostrukturovaného rozhovoru s manazerem projektu pro ovéreni
intervenc¢ni logiky

Smyslem je zjisténi jak si pfedstavuje mechanismus fungovani projektu, co musi byt splnéno, aby
jednotlivé vazby skutecné nastaly, a co mUze v konkrétnim mistnim prostfedi intervence podpofit
nebo naopak narusSit. Nasledné ovéfeni/Upravy evaluatorem navrzené grafiky TZ a logiky
intervence.

e Co je podle Vas hlavnim mechanismem, diky kterému ma Peer Tandem pfinést
zmeénu?
(vysvétlit pojeti ,,mechanismu* dle Realistické evaluace)
o Coje podle Vas hlavni prekazkou, ktera dnes znevyhodnénym nebo zacinajicim
dobrovolnikim komplikuje vstup do dobrovolnictvi?
o Coje podle Vas tim nejdilezitéjSim prvkem, diky kterému by mél Peer Tandem
fungovat?

e Covsechno musi byt splnéno, aby tento mechanismus skuteéné fungoval?
(vysvétlit ,kontext” dle Realistické evaluace)
o Co se musi mezi peerem a mentee stat, aby tandem skutecné prfinesl
ocekavanou zmeénu?
o Co mbuze zkusenéjsi peer nabidnout zac¢inajicimu dobrovolnikovi navic oproti
bézné podpore koordinatora?

o Které podminky specifické pro misto realizace mohou fungovani projektu podpofit
nebo brzdit?
(lokalizace dle projektu — StfedocCesky kraj, jednotliva mésta, organizace, jiZ existujici
spoluprace)
o Jesituace vtomto regionu nebo v zapojenych organizacich v né¢em specificka?
o Jaké charakteristiky mistniho prostfedi mohou projekt podpofit?
o Jsouvregionu organizace, sluzby nebo konkrétni aktéfi, bez jejichz spoluprace
bude model obtizné fungovat?

e Kde vidite nejslabsi élanky v Fetézci od aktivit projektu k oéekavanym vysledkiim?
o Které faktory uvnitf projektu mohou jeho fungovani nejvice podpofit?
o Ma projekt dostatecné personalni a Casové kapacity?
o Existuji néjakeé vnéjsi zmeény, které by mohly realizaci projektu zasadné ovlivnit?

o Podle ¢eho pozname, Zze zmeéna nastala skute¢né diky fungovani Peer Tandemu?
o Podle ¢eho béhem realizace poznate, ze Peer Tandem funguje?
o Co by muselo nastat, abyste doporucil/a model pfevzit jiné organizaci?

e Co byste v teorii zmény po dosavadnich zkuSenostech s pfipravou a realizaci
projektu zménil/a?

e Jejesté néco dllezitého pro pochopeni toho, kdy a pro¢ muize Peer Tandem
fungovat, na co jsme se nezeptali?
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Scénar skupinového rozhovoru s projektovym tymem pro ovéreni intervencni logiky

Cca 30 minutovy skupinovy rozhovor v ramci porady zaméreny na praktickou zkuSenost tymu s
dobrovolniky a cilovou skupinou. Ma doplnit manazersky pohled o to, co se skute¢né déje v
kontaktu s lidmi a v kazdodenni realizaci. Promitnout teorii zmény a intervencni logiku.

NevyZaduje odpovéd od kaZdého ucastnika na kaZdou otazku. DileZité je zachytit zejména shody,
rozdilné zkuSenosti a konkrétni priklady z praxe.

1. Potieby a bariéry cilové skupiny

e S Cim podle vasi zkuSenosti pfichazeji novi (a znevyhodnéni) dobrovolnici do projektu?
e Cojim nejvice komplikuje vstup do dobrovolnictvi a setrvani v ném?

2. Co jim skutecéné pomaha

e Jaky typ podpory se zatim ukazuje jako nejvice uzitec¢ny?
e Vemje peer pomoc ucengjsi nez podpora koordinatora?

3. Fungovani tandemu v praxi

e Co podle vas rozhoduje o tom, zda si peer a mentee ,,sednou” a tandem funguje?
e Jak poznate, ze tandem funguje dobre, a jaké jsou naopak prvni varovné signaly?

4. Podminky a prekazky realizace

e Covkazdodenni praci podporuje fungovani Peer Tandemu?
e Cojej nejéastéji komplikuje (na strané uéastnikd, tymu, organizace, prostiedi)?

5. Zména u udastnika

e Jaké prvni zmény u dobrovolnikl lze v praxi pozorovat?
e Co by pro vas bylo znamkou, Ze peer podpora vede k vétSi jistoté, samostatnosti nebo
dlouhodobégjsimu zapojeni?

6. Logika intervence - podlozit vizualizacemi evaluatora

e Je v soucasné teorii zmény nebo nastaveni projektu néco, co podle vasich zkuSenosti z
pfimé prace chybi nebo je pfilis zjednodusené?
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Dotaznik / anketa pro ziskani zpétné vazby na kvalitu vystupu - uzivatele Metodiky

PTvD

Kratka anketa/ dotaznik, ktery lze vyplnit za cca 15 minut a ktery oddéli pfehlednost metodiky,
praktickou vyuzitelnost a pfipravenost organizace metodiku pouzit.

AZ vpfipadé negativhiho hodnoceni navazat dalSim nastrojem sbéru dat - telefonickym
rozhovorem pro upfesnéni nedostatk( a navrh( ke zménam.

Jak srozumitelné metodika vysvétluje smysl a princip programu Peer Tandem?
Skala 1-5: velmi srozumitelné - velmi nesrozumitelné

Jak prehledna je struktura metodiky pro orientaci v jednotlivych kapitolach?
Skala 1-5 (znamkujte jako ve Skole)

Je z metodiky dostatec¢né jasné, jaké jsou role a odpovédnosti koordinatora, peer
dobrovolnika a mentee?
Ctyfbodova Skala: ano / spiSe ano / spiSe ne / ne + moznost komentare

Je podle Vas postup zavedeni programu popsany natolik konkrétné, zZe by jej vase
organizace dokazala podle metodiky realizovat?
¢tyfbodova Skala: uréité ano / spiSe ano / spiSe ne / uréité ne + moznost komentare

Které ¢asti metodiky povazujete za nejvice prakticky vyuzitelné?

Vybér z vice moznosti (dle aktudlnich nazvi praktickych kapitol)

Které ¢asti jsou naopak nejasné, pfiliS obecné (zbyte¢né) nebo by potirebovaly
doplnit?

oteviena otazka

Jsou v metodice podle Vas dostatecné popsany situace, kdy je vhodné zapojit
koordinatora nebo jiného odborného pracovnika, protoze jiz nestaci peer podpora?
Styfbodova Skala: uréité ano / spiSe ano / spiSe ne / uréité ne + moznost komentare

Co by vasi organizaci nejvice pomohlo pfi zavedeni programu Peer Tandem?
Vybér z vice moznosti, napf. Skoleni, konzultace koordinatora, vzorové formulare,
priklady z praxe, metodicka podpora, jiné

Jaké prekazky by podle Vas mohly zavedeni programu Peer Tandem ve vasi
organizaci komplikovat?
oteviena otazka

Jakou jednu zménu nebo doplnéni metodiky Peer Tandem byste doporuéili pred

jejim finalnim Sifenim i mezi organizace nyni nezapojené do projektu?
otevfena otazka
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Polostrukturovany rozhovor s garantem/koordinatory dobrovolnikd, ktefi pracuji
s mentee a mentory v peer tandemech

Cilem je vyuZit pozorovatelsky a organiza¢ni nadhled — koordinatofi znaji pribéh vice tandemd,
vidi problémy pfi parovani, vyuZivani podpory, pfedéasng ukonéeni a mohou srovnat rizné
pripady.

Predpokladana délka: cca 45-60 minut

Respondent: koordinator dobrovolnik(l / garant v zapojené organizaci

Hlavni ucel: zjistit, do jaké miry vznikly skute¢né fungujici peer-tandemy, jaké zmeény jsou
pozorovatelné u peer-mentorl a mentee a jaké podminky jejich fungovani podporuji ¢i komplikuji.

1. Kontext zapojeni organizace a vznik tandemu (¢ast info pripravit pfedem z dat)

e Jakym zplsobem se vase organizace zapojila do programu Peer Tandem?

¢ Kolik tandem u vas dosud vzniklo a jak dlouho pfiblizné funguji/fungovaly?

e Jakuvaés probihal vybér peer-mentor(l a mentee a jejich parovani?

e Co se pfi vytvareni tandemu ukéazalo jako nejdulezitéjsi?

¢ Doslo k pfipadim, kdy tandem nevznikl nebo byl pred¢asné ukonéen? Co bylo pfi¢inou?

2. Co znamena ,,fungujici tandem® (oddélit formalni existenci od funkcnosti)

e Kdyz se podivate na tandemy ve vasi organizaci, podle ¢eho poznate, ze tandem funguje?
o Jaké konkrétni projevy dobrého fungovani jste zaznamenal/a?
e Objevily se také pripady, kdy spoluprace fungovala jen ¢astecné? V ¢em byl problém?

3. Vyvoj mentee

e Jaké zmény u mentee béhem fungovani tandemu pozorujete? (V ¢em se podle vds mentee
nejéastéji posouvaji?)

e Zmeénila se jejichjistotavdobrovolnické roli, schopnost komunikovat, fesit bézné situace?

e Vidite zmeénuv jejich pravidelnosti, odpovédnosti nebo pracovnich navycich?

e Pokracuji mentee v dobrovolnictvi i bez intenzivni podpory peer-mentora?

e MlzZete uvést konkrétni pfiklad mentee, u kterého byl posun zvlast dobfe patrny? Co se
podle vas na této zméneé nejvice podilelo? > zvaZzit pro pfipadovou studii

4.Vyvoj peer-mentora

e Pozorujete béhem zapojeni néjaky rozvoj také u peer-mentor? (V jakych oblastech se
podle vas nejvice posouvaiji?)

e Jak se méni jejich schopnost komunikovat, podporovat druhého, davat zpétnou vazbu
nebo nastavovat hranice?

¢ Posiluje role mentora jejich vlastni sebed(véru nebo pocit kompetence?

e Dochazi podle vas u peer-mentorld k rozvoji dovednosti vyuZitelnych i mimo
dobrovolnictvi?

e Objevily se naopak situace, kdy byla role mentora pro peer dobrovolnika pfilis naro¢na?

o Mulzete uvést konkrétni pfiklad mentora, u kterého byl posun zvlast dobfe patrny? Co se
podle vas na této zméné nejvice podilelo? > zvaZit pro pfipadovou studii
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5. Mechanismus - co v tandemu zplisobuje zménu

Co podle vasich zkuSenosti na peer podpore skutecné funguje? (Jakou roli hraje sdilena
zkuSenost, neformalnost vztahu, ddivéra nebo moznost bezpecné se ptat?)

Co mulze peer-mentor nabidnout mentee jiného neZ koordindtor nebo pracovnik
organizace?

Které konkrétni situace nebo prvky spoluprace podle vas nejvice pfispivaji k rozvoji
mentee?

Existuji mentee, pro které peer podpora funguje vyrazné lépe ne? pro jiné? Cim se podle
vas liSi? Maji néjakou spolecnou charakteristiku? > zvaZzit pro pfipadovou studii

6. Role organizace a koordinatora

Co musivaSe organizace zajistit, aby tandem mohl dobfe fungovat?

Jak Casto je potieba, abyste do fungovani tandemu vstupoval/a vy jako koordinator?

S jakymi problémy se na vas peer-mentofi a mentee nejcastéji obraceji?

Jsou v praxi hranice mezi roli peer-mentora a roli koordinatora dostate¢né jasné?

Co se osvédcilo a co by bylo vhodné v nastaveni programu zménit? (Je sou¢asna podpora,
metodické vedeni a pfipadna supervize dostate¢na?)

7. Obtize, rizika a neuspésné pripady — pokladat jen pokud nebylo jiz dostatecné zodpovézeno
v pfedchozi diskuzi!

Co zatim nejvice branilo tomu, aby tandemy fungovaly podle ocekavani?

Setkali jste se s nevhodnym parovanim, ztratou motivace, pretizenim peer-mentora,
konfliktem nebo pfiliSnou zavislosti mentee na peerovi?

Jak byly tyto situace feSeny?

Byly nékteré problémy zplsobeny samotnym nastavenim Peer Tandemu, nebo spise
okolnostmi mimo program? Jakymi?

Co by podle vas bylo potieba zménit, aby podobnym problémdam bylo mozné pristé
predejit?

8. Syntéza - celkové hodnoceni funkénosti

Kdybyste mél/a dosavadni tandemy celkové zhodnotit, do jaké miry podle vas program
naplniuje svdj ucel? ,,Stoji vam to za to?“

U kolika tandem byste fekl/a, Ze funguji velmi dobfe, ¢aste¢né a nefunguji? Pro¢?

U kterych typ( Ucastnikd se vdm model jevi jako nejpfinosné;jsi?

Jaké podminky musi byt splnény, aby byl Peer Tandem uspésny?

Doporucil/a byste tento model jako standardni soucast prace s novymi dobrovolniky ve
vasi organizaci? Za jakych podminek?

Je néco dulezitého o fungovani tandemul nebo zménach u peer-mentorl a mentee, na co
jsme se nezeptali?

Pro naslednou analyzu tfidit odpovédi koordinator( k EO3 do péti hlavnich analytickych kategorii:
(1) vznik a stabilita tandemu, (2) kvalita vztahu a fungovani tandemu, (3) zména u mentee, (4)
zména u peer-mentora, (5) podminky a mechanismy uspéchu/neuspéchu. To umoznitriangulovat
jejich pohled s informacemi od peer-mentort, mentee, rozvojovymi plany a zaznamy o priubéhu
tandemda.
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Dotaznikové Setfeni mezi zapojenymi organizacemi

Kratky dotaznik, idealné na 10-15 minut, ktery zachyti nejen spokojenost s akcemi, ale hlavné to,
zda diky projektu vznikly nové kontakty, konkrétni spoluprace a podminky pro podporu peer-
tandemd.

Dotaznik pro spolupracujici organizace

1. Jakym zplisobem jste se do aktivit projektu PEER TANDEM zapojili?
(mozno vice odpovédi)

I workshop (1x)

O vice workshopt

O kulaty stdl (1x)

O vice kulatych stoll

[1jiné networkingové setkani/beseda

1 pfima spoluprace s realizanim tymem

Ojiné:

2. Do jaké miry pro Vas byla spoluprace v ramci projektu pfinosna?
1 -vlbec nepfinosna/2/3/4/5-velmipfinosna

3. Co Vam spoluprace v projektu pfinesla?

(moZno vice odpovédi)

[0 novinky: informace o existenci nastroje peer-mentoringu
[0 know-how: lepSi porozumeéni funkénosti peer mentoringu v dobrovolnictvi
[0 nové kontakty na organizace nebo odborniky

1 prohloubeni jiz existujici spoluprace

[Jvznik konkrétni nové spoluprace

O inspiraci pro zvazeni zptsobu nasi prace s dobrovolniky
[1 zajem o zavedeni Peer Tandemu v naSi organizaci

1 nic vyznamného

jiné:

4. Vznikla diky projektu nova spoluprace nebo kontakt, ktery jste nasledné prakticky
vyuzili?

1ano

[0 zatim ne, ale o¢ekavame to

CIne

Pokud ano, stru¢né jaky:

5. Do jaké miry podle Vas projekt prispél k lepSimu propojeni organizaci v oblasti
dobrovolnictvi a socialniho zac¢lenovani ve Stredoc¢eském kraji?
1-vlbec/2/3/4/5-vyznamné
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6. Myslite si, Ze mezi zapojenymi organizacemi vznika sit, ktera miiZe podporovat
fungovani Peer Tandemu i do budoucna?

O urcité ano

I spiSe ano

I spiSe ne

CJurcité ne

[1 zatim nelze posoudit

7. Co by podle Vas nejvice pomohlo, aby se PeerTandemy v dobrovolnictvi ujaly a byly
vyuzivany i po skoncéeni projektu?
oteviena odpovéd:

VWyhodnoceni:

- otazka 1 -intenzita kontaktu > vaha respondenta
- otazka 2 - mifi na realizacni tym > moZnost oslovit extrémy s dal$im Setfenim
- otazky 3-6 umozni rozliSit tfi rovné vysledku:
navazani kontakt(
vznik nebo prohloubeni spoluprace
vznik skuteéné funkéni podplrné sité pro Peer Tandemy,.
- otazka 7 — mifi na realizacni tym - doporuceni pro navazujici projekt
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Sablona pro ,,evaluaci akce® organizované projektem

EVALUACE AKCE

Via Vita, projekt PEER TANDEM V DOBROVOLNICTVI

[ Skoleni pro peer-mentory [ kulaty stll s odborniky
[ vzdélavani mentee [ skupinové setkani
Lindividualni setkani ] workshop pro organizace
[l jiné: [l jiné:

Nazev:

Misto / datum / ¢asové rozmezi:
Hlavni organizator:

Typ uéastnikli / nazev organizace:

CIiLE AKCE POHLEDEM ORGANIZATORA

1 - PRIPRAVA Cil akce: Co bude tispéchem akce podle organizatora?

Podotazky pro inspiraci: Co je Zadouci/ocekavany vysledek akce — pro¢ tuto konkrétni akci organizujete? Co si od
jejiho pribéhu v dany den slibujete? Jaky problém bude akce pomahat fesit? Komu a jakym mechanismem akce
pomUzZe? Cil miZe byt jeden, nebo miZe byt vice cild, zaleZi na kontextu — pozor na ,,pfiCitatelnost“ dané akci.
Pokud to lze, tak k cili doplrite jeho indikator / méfitelné kritérium (napf. pocet sjednanych calld, pocet pfedanych
kontaktd/informacnich broZur, poéet a podil osob, které zménily své chovani v urcité situaci, pocet a podil
zapojenych organizacnich jednotek / instituci, pocet a podil proskolenych osob/absolventd, apod.)

1.
2.
Méritelné kritérium uspéchu akce:
Jaka je jeho planovana cilova hodnota a proc¢?

2 - NA KONCI (vigi 1) Poznatky z pozorovani pribéhu akce / reflexe tymu

»OkamZita zpétng vazba“ — ma za cil shrnout ¢erstvé dojmy tymu hned po akci, aha-momenty, postfehy. Zhodnotte
na konci akce nebo v tésné navaznosti na ni, jak vnimate naplnéni cili popsanych v bodé 1.

Smeéfoval prabéh akce k plnéni oéekavanych cilti? [ Zcela [0 SpiSe ano [1 SpiSe ne I Vibec
Byl format setkani vhodny k dosazeni cile akce? [ Zcela [0 Spise ano [ Spise ne I Vlbec
Co vas na prubéhu akce nejvice piekvapilo, at uz v pozitivhim nebo v negativhim sméru?

[ ]

[ ]
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PRINOS POHLEDEM UCASTNIiKU AKCE

3 - PRIPRAVA Jaky bude p¥inos pro tuéastniky akce?

Co chcete, aby si lidé z akce odnesli? Jaky dojem v nich ma pfetrvavat? (Jak poznate, Ze se to podafrilo?)
1.

4 - NA KONCI (vhci 3) Okamzita zpétna vazba ucastnikli na konci akce

»OkamZitd zpétna vazba“ — Jakym zptisobem mohli téastnici na konci vyjadFit svoje dojmy k pribéhu akce a jejim
pfinosum (pro sebe)? (napf. sdileni v kruhu, krétké rozhovory, hlasovani, whiteboard se $kélou, ad.)
Jakou metodou/otazkou jste zpétnou vazbu k priabéhu akce uéastnikiim umoznili?

Co si ucastnici z akce odnesli, jaky dojem v nich vyvolala?

UCAST NA AKCI

5 - PRIPRAVA Pozvani Géastnikli / poéet/ evidence / potfebné charakteristiky

»Kdo“ pfesné potfebujete, aby se akce udastnil? Jakym zplsobem povedete evidenci/pfihlasovani/odhad poctu

ucastnik(? Potfebujete, aby nékam uvedli své kontaktni tidaje (napf. pro follow-up)?

Potrebujete sledovat néjaké rozliSujici charakteristiky? (napf. zaméstnavatel, pracovni pozice, vék, vzdélani, ad.)
Kolik uc¢astnikt (v rozpadu dle klicovych charakteristik) potfebujete na akci mit, abyste ji povazovali
za dostatec¢né naplnénou vzhledem k jejimu cili?

6 - NAKONCI (v(gi 5) Evidence skuteénych uéastniku

Zhodnotte na konci akce skutec¢nou ucast.

Byla uc¢ast na akci odpovidajici planu? (I Nad o¢ekavani (0 Ano 0 TémérF [0 Ne
Kolik a jakych uéastnikt se ztiéastnilo? [viz Prezenéni listina
Kdo mél pfijit a nepfisel? (Je to problém? Jak to lze FeSit?)

Mély by pro pfisté byt pozvani jini lidé, skupiny nebo kombinace? Pro¢?

ORGANIZACE A TECHNICKY PRUBEH AKCE

7 - PRIPRAVA Podpora uspéchu akce / organiza¢né / technicky

Jakymi konkrétnimi kroky pfi pfipravé a behem akce podpofite dosaZeni cile pro organizatora a pro ucastniky?
(napf. zpusob pozvanky, rozsah informaci, program, hosté, umisténi, vybér data, upominkové pfedméty, ad.)

8 - NA KONCI (vlci 7) Zpétna vazba na organizacni a podpuirné ¢innosti
OkamZzita zpétna vazba“ — ma za cil shrnout ¢erstvé dojmy tymu hned po akci, aha-momenty, postiehy. Zhodnotte
na konci akce nebo v tésné navaznosti pohledem organizacniho zajiSténi akce a jejich pfiprav.
Co bylo idealni? Co by bylo potieba jinak?
[0 Pozvénka na akci [0 Pozvanka na akci
O Informace o smyslu akce O Informace o smyslu akce
[ Pocet facilitator( [ Pocet facilitator(
Silné a slabé stranky O Dostupnost mista [0 Dostupnost mista
pripravy akce O Prostor v(c¢i po¢tu osob [ Prostor vici pocétu osob
[ Catering [ Catering
0 Atmosféra béhem akce O Atmosféra béhem akce
Jiné: Jiné:

Organizacni lessons learned - Co pfisté udélat jinak, ¢eho se vyvarovat, co podporit?
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DALSi KROKY A NAMETY

9 - NA KONCI Navazujici kroky

Co je nutné udélat, aby uspéchy akce pretrvaly?

10 - NA KONCI Myslenky pro budoucnost

Jaké otazky se vam béhem akce honily hlavou a nebyly/ani nemohou byt nyni zodpovézeny?

S ODSTUPEM OD AKCE (je-li to relevantni)

Bude shirana ex-post zpétna vazba na tuto konkrétni akci? OAno ONe
Bude zpétna vazba na tuto akci soucasti jiného sbéru dat? OAno ONe
Jakého/kdy:
11 - EX-POST (v0ci 1) Jaka ocekavana odezva v praxi nastala? / reflexe tymu

»Zpétna vazba“ - provadi se vtymu s odstupem od akce nebo pred zahdjenim pfipravy obdobné navazné akce.
Jejim smyslem je ovérit, zda se ucast na akci proménila v Zadouci ndvaznou zménu / ¢innost / spolupraci.
Nemusi probéhnout po kaZzdé akci— nékdy je ZV sbirana napf. za obdobi po vice akcich souhrnné.
Jaké hodnoty dosahlo méritelné kritérium tspéchu akce?
Jaka je ,,dosazena“ hodnota oproti ,cilové“ hodnoté méritelného kritéria ispéchu akce?
Ovyrazné vy$si [1 mirné vyssi O stejna O mirné nizsi O vyrazné niz8i [ nelze posoudit (pro¢?)

Shrnuti: Naplnila akce cile, které o¢ekaval organizator?
O Ano, vSechny [ Ano, vétSinu [Jen nékteré O SpiSe ne O Nelze vyhodnotit

12 - EX-POST (vléi 3) Zpétna vazba ucastnikl na akci s odstupem od realizace

»Zpétna vazba“—provadise na ucastnicich nebo vybraném vzorku z nich s odstupem od akce (cca 14 dniaZ 3 mésice
podle typu akce). Jejim smyslem je ovérit, zda se Ucast na akci proménila v Zadouci ndvaznou zménu / ¢innost /
spolupraci. Zavedli do své praxe néco z toho, co si z akce odnesli?
Byla sbirana zpétna vazba uéastnik( na akci s Casovym odstupem?
1 Ano, od vétSiny [1Ano, od nékterych [1Pouze pfilezitostné [1Ne O Nelze vyhodnotit

Pokud ano - jakou metodou sbér zpétné vazby k pribéhu probéhl? (napf. online dotaznik / telefonicky
rozhovor / anketa / pozorovani / vyvoj hodnot sledovanych parametr()
Jaké jsou potvrzené dopady akce do ¢innosti/ na Zivot uéastnik?

Shrnuti: Naplnila akce svoje cile, tj. méla pFinos pro ucéastniky?
O Ano, vSechny [ Ano, vétSinu [Jen nékteré [OSpiSe ne [INelze vyhodnotit
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6. Vstupni evaluacni zprava - zjisténi k EO (8/2026)

Nejvétsi prfidana hodnota VEZ stoji na sledovani rozdilu mezi tfemi rovinami: co projektova
dokumentace tvrdi, co odborna literatura podporuje a co evaluace ovérila/teprve musi ovéfit.
Tomuto pfistupu odpovida také styl formulace zjiSténi k evaluacnim otazkam, protoze projekt se
v dobé intenzivniho hodnoceni (cca Cerven-cervenec 2026) nachazel v pocatecni fazi realizace.

EO1

Byl projekt PEER TANDEM v dobrovolnictvi realizovan v souladu s planem, teorii zmény a
predpoklady formulovanymi v jeho navrhu?

V této fazi realizace projektu lze konstatovat, Zze projekt ma zachovanou zakladni logiku
navrzenou v zadosti: peer podpora ma byt prostfedkem k bezpec&néjSimu vstupu znevyhodnénych
nebo zacinajicich dobrovolnikd do dobrovolnictvi, k jejich postupnému osamostatfiovani a k
rozvoji kompetenci.

Projektova dokumentace pocitala s vytvofenim metodiky v prvnich mésicich (KA2), a ta byla
vytvofena a evaluator ji ma k dispozici. Metodika jiz konkrétné popisuje mechanismus modelu
peer-tandemu, role koordinatora, peer-mentora dobrovolnika a mentee, zplsob péarovani,
prabéh podpory, o¢ekavané kratkodobé a stfednédobé vysledky i pfedpoklady Uspéchu (viz EQ2).
Na jejim zakladé za¢ina nabor a Skoleni peer mentoru, vznikaji realné tandemy.

Nenastaly zadné vyznamné odchylky od harmonogramu nebo vécného plnéni v prvnich
meésicich realizace projektu.

V prvni fazi realizace se podafilo vytvofit zakladni pfedpoklady pro dalSi ovéfovani modelu Peer
Tandem. Byla vytvofena metodika, pfipraveni a proskoleni peer mentofi, zajiSténa jejich prabézna
podpora prostfednictvim supervize a byly vytvoreny prvni vztahy mezi peer mentory a zacinajicimi
dobrovolniky.

Naborova kampar je postavena na osobnich dlouhodobych kontaktech a zkuSenostech ¢lendt
projektového tymu a je dopliiovana o pfeddvani informaci novym osobam a organizacim pres web
organizace (Letak na webu). Informacni materidly byly také distribuované vknihovnach a
neziskovych organizacich s hlavnim cilem zvySeni povédomi o dobrovolnictvi (napf. v Charitach
Kralupy, Pfibram, Kladno). Jsou také vyuzivany moznosti pfedavat kontakty a zvySovat povédomi
pfi pfilezitostech setkani a spoluprace s jinymi organizacemi (napf. Dny dobrovolnictvi Hestia).

Obrazek 5 Prvni faze realizace projektu ll. - VII. 2026
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Zpracovani
11-26 111-26 1V-26 V-26 VI-26 WVI1-26| monitorovaci zpravy
KA1 - nabor a Skoleni peer dobrovolnikui
naborova kampari (inzeraty, online formulare, plakaty)
skupina vySkolenych peer dobrovolnika
vystupy aktivity Skolici materialy pro dobrovolniky
pravidelny monitoringa hodnoceni dobrovolniku
Zpravy o pokroku a zpétné vazby od mentorovanych osob
KA2 - vyvoj metodiky KA2 - pilotni testovani
wystupy aktivity metodika- 1. verze 2pétné vazba —
KA3 - edukace 5
Uvodni setkani mentora a mentorovaného, B
1xza &twrt roku pravidelna individudlni a §
wstupy aktivity skupinova setkani. %
pribézna zpétna vazba od mentortia X
mentorovanych osob g
2Zprava o pokroku mentorovanych osob a =
jejich osobnim roavoji g
K4 - kulaté stoly, besedy, workshopy )
1.workshop workshop |workshop workshop i
2]
2
Vstupyakiivty kulatystal ) ) 5
plan pro kulaté stoly, =
plan prokulaté besedy, workshopy &=
stoly, besedy, nadali étvrtleti, .g
workshopy na dal$i whodnoceni vysledka 2
Etwrtleti zprobéhlych akci 2
KA5 - spoluprace a networkinga aktéry s
postupné wtvareni platformy pro navazovani
nowych spolupraci mez organizacemi a
vystupy aktivity jednotlivci
KA6 - Evaluace
wystupy aktivity vstupni evaluacni zprava

Lessons learned z praxe (2-8/2026):

Pavodni mySlenka v projektu byla, Ze bude vtandemu mentor mentee 1:1, ale z praxe se
ukazuje, Ze jeden mentor mize (a ma zajem) provazet vice dobrovolniki, které ma na
starosti.

Mentee nemusi nutné byt pouze ,,novi“ zajemci o dobrovolnictvi, ale vSichni dobrovolnici,
ktefi se neciti jisté, nebo tapou — aby se zacali citit jistéji a neodesli > stabilizace
dobrovolnikd, stabilizace dobrovolnického prostfedi v organizaci.

Organizace maji obavy, ze az skonci projekt, mohou mit problém to financovat — uz nyni
je obtizné najit zdroje na ,koordinatory dobrovolnik(“ Navic, ve schvélené projektové
Zzadosti je role peer mentora financovana prostfednictvim DPP, pfestoze je soucasné
oznacCovéana jako role dobrovolnicka. Je proto potiebné v pribéhu realizace vyjasnit, zda
ma jit o dobrovolnictvi v obecném programovém smyslu, nebo o dobrovolnickou sluzbu
podle zakona ¢. 198/2002 Sb., a jednoznacné oddélit pfipadnou placenou a neplacenou
¢innost peerd.

Projekt vzeSel vreakci na potfeby nékterych organizaci a meést, se kterymi byly
v realizaénim tymu pfedchozi vztahy. Tomu odpovidé i styl naborové kampané, ktera je pro
pocatek projektu dostacujici. Po vyCerpani efektu snéhové koule a vyhodnoceni pilotnich
tandemd, lze pro dalsi Sifeni peer-tandem( zvaZzit provedeni mapovani organizaci a
aktéra, ktefi se v dobrovolnictvi v zapojenych krajich angazuiji.
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EO2 > otazka je cilena do PEZ/ZEZ

Byly vystupy projektu dle Teorie zmény vytvoreny v dostateEném mnozstvi, vyhovujici
kvalité a véas pro dalsi vyuziti?

V soucasné chvili je k dispozici vystup — prvni verze metodiky (dokument):

METODIKA PROGRAMU

PEER TANDEM

Podpora zacinajicich dobrovolnik( prostiednictvim zkusengjsich peer
dobrovolnika

Smysl programu Novy dobrovolnik nezlistava na zaéatku sam. Ziskava bezpeény prostor pro otazky,
praktickou orientaci a podporu ¢lovéka, ktery podobnou cestu jiZ prosel.

Prakticka metodika pro organizace, koordinatory a peer dobrovolniky

Verze metodiky: 2026

Zhodnoceni evaluatorem (verze metodiky z ¢ervence 2026)

Shrnuti obsahu

Dokument Metodika programu PEER TANDEM - Podpora zacinajicich dobrovolnikt
prostiednictvim zkusenéjsich peer dobrovolnikll je zpracovan jako prakticky orientovana
metodika pro organizace, koordinatory a peer dobrovolniky, ktera prfevadi princip vrstevnické
podpory do srozumitelného a opakovatelného postupu.

V Uvodnich ¢astech vysvétluje potfebnost programu, jeho cile a intervenéni logiku, nasledné
vymezuje cilové skupiny, principy, role jednotlivych aktér a konkrétni pribéh podpory od pfipravy
organizace a parovani tandemu az po reflexi a ukoncéeni spoluprace. Samostatna pozornost je
vénovana bezpeci, etice, hranicim roli, monitoringu, hodnoceni vysledkl, minimalnim
standarddm kvality, rizikim a udrZitelnosti programu.

Metodika je tedy koncipovana nejen jako popis modelu Peer Tandem, ale pfedevsim jako navod k
jeho praktickému zavedeni a priibéznému fizeni, doplnény o konkrétni ukazatele, doporu¢eny
rytmus hodnoceni a pracovni pfilohy vyuzitelné v bézné praxi organizace.
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Zhodnoceni aktualni verze a naméty

Z pohledu evaluatora lze tento vystup hodnotil jako dobfe strukturovany a prakticky pouzitelny
zaklad, ktery ma nékolik vyraznych silnych stranek. Metodika jasné vymezuje, pro koho je program
urcen, jaky problém fesi, jaka zména se oCekava a jak ma byt program krok za krokem realizovan.

Lze ocenit zejména explicitni intervencni logiku, rozliSeni kratkodobych a stfednédobych
vysledkll, vymezeni roli koordinatora, peer dobrovolnika a mentee a pomérné silné zpracovani
témat bezpeci, hranic role, rizik a minimalnich standard( kvality. Z evaluacniho hlediska je velmi
cenna také kapitola monitoringu, kterd upozorfiuje, Ze nestaci sledovat pocéty tandemu ¢i setkani,
ale je tfeba zachytit skute¢ny posun uUcastnik(, napfiklad v orientaci v roli, sebedlvére,
samostatnosti nebo pokracovani v dobrovolnictvi ¢i uplatnéni na trhu prace.

V prlibéhu projektu a jeho zavéru by méla byt metodika diky evaluaci na zakladé zjisténi z pilotaze
posilena o silnéjsi odborné a empirické ukotveni mechanismu Peer Tandemu. Soucasna
metodika pomeérné presveédcive popisuje, co se ma dit, ale méné podrobné vysvétluje, proc¢ pravée
peer podpora vede k o¢ekavanym vysledkim a za jakych podminek tento mechanismus funguje
Ci selhava.

Druhou oblasti vhodnou k posileni po pilotazi je operacionalizace pojmu ,fungujici tandem*.
Metodika uvadi fadu vhodnych znakdl, ale pro vyhodnocovani vpraxi (i jako pomUcka pro
koordinatory) by pomohlo uréit nékolik minimalnich kritérii, podle nichZz bude mozné konzistentné
fici, ze tandem fungoval dobfe, ¢astec¢né, nebo nefungoval (Civ obdobné kvalitativni Skale). Mohla
by to byt napfiklad kombinace pravidelnosti kontaktu, bezpecnosti vztahu, dosazeni dohodnutych
cild, posunu mentee k samostatnosti a absence zavaznych problém ve vztahu.

Aktualni dokument je velmi dobfe pfenositelny do riiznych organizaci, coz je jeho silna stranka.
Vzhledem k zaméreni projektu by bylo vhodné doplnit kratkou ¢ast typu ,,specifika prace s
dobrovolniky se zvySenou potifebou podpory*.

Na zavér projektu, na zakladé vSech zjiSténi z pilotaze a evaluace, bude vhodné metodiku doplnit
o jasneéjsi popis podminek prenositelnosti. Tedy nejen ,jak program zavést®, ale také ,v jakych
organizacich a za jakych podminek lze o¢ekavat, Zze bude fungovat®.

EO3 (HLAVNI) » otazka je cilena do PEZ/ZEZ

Do jaké miry v zapojenych organizacich vznikly fungujici dobrovolnické peer-tandemy, ve
kterych u peer-mentora i menteeho doslo k pozitivnimu rozvoji?

K ¢ervenci 2026 je do projektu aktivné zapojeno 7 peer mentor(, ktefi prosli vstupnim Skolenim a
supervizi. S dalSimi 3 potencialnimi peer mentory probihd komunikace a pfedpoklada se jejich
zapojeni od zafi 2026. Jednd se o komunitni pracovniky na obcich, ktefi vramci své &innosti
(komunitni prace) zapojuji mistni obyvatele do dobrovolnickych aktivit a snazi se s nimi pracovat,
jednd se primarné o obyvatele socialné vylou¢enych lokalit. Zatim jsou do projektu zapojeni
dobrovolnici plsobici v oblasti socidlnich sluzeb, jako je pomoc seniorim v domacnostech,
pomoc seniorlim v domovech dichodcll, pomoc détem, pomoc handicapovanym lidem.

Aktualné 6 peer mentorl pracuje vzdy se 2 mentorovanymi dobrovolniky a 1 peer mentor pracuje
se 3 mentorovanymi dobrovolniky. Celkem je tak aktualné podporovano 15 mentorovanych
dobrovolnika.
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V Karlovarském kraji je do projektu zapojena také koordinatorka dobrovolnik(, ktera si aktualné
Skoli svoje peery.

Intenzita sekavani peer tandemu, charakteristiky a o¢ekavani peer-mentorll a mentee jsou
sledovany ve formulafich, které maji ambici zachytit pokrok a zménu u zapojené osoby.
V soucasné chvili jsou spoluprace vrané fazi a jejich Ucinnosti se bude za byvat Pribézna
evaluacni zprava.

Lessons learned z praxe (2-8/2026):

- Zapojili se jak organizovani dobrovolnici z dobrovolnickych center, tak neorganizovani
dobrovolnici - lidé, ktefi chtéji pomahat, ale nemaji s tim formalizovanou zkuSenost. Pro
projekt to znamena nutnost variovat vzdélavani podle potieb Gcastnikd. Neorganizovani
dobrovolnici vétSinou nemaji presnou predstavu o tom, co dobrovolnictvi obnasi.
Probéhla také supervize jejichz hlavnim tématem se stalo ,,nastaveni hranic“ - kde zac¢ina
a kde kon¢i podpora dobrovolnikem.

EO4 (HLAVNI) > otazka je cilena do PEZ/ZEZ

Do jaké miry se podafilo vytvofit podptirnou sit pro fungovani dobrovolnickych peer-
tandemul mezi spolupracujicimi organizacemi a aktéry v oblasti socialniho zac¢lefiovani a
dobrovolnictvi ve Stfedoceském kraji?

Byly zahajeny aktivity sméfujici k vytvofeni SirSi podpUlrné sité prostfednictvim kulatych stol( a
kontaktu s regionalnimi dobrovolnickymi centry, vefejnou spravou a dalSimi aktéry.

» Prezenc¢niho kulatého stolu (21. 4. 2026) se zucastnilo 9 osob, predevsSim
dobrovolnici, ktefi se zajimali o moznost spoluprace a zapojeni do projektu.
Setkanitak soucasné predstavovalo prostor pro pfedstaveni principu Peer Tandem
a pro navazovani prvnich kontaktl s potencialnimi spolupracovniky.

» Online kulatého stolu (viz priloha) se zucastnilo 13 osob. Zapojili se zastupci
regionalnich dobrovolnickych center — RDC Karlovy Vary, RDC Pardubice a RDC
Zlin, zastupci Narodni asociace dobrovolnictvi, zastupce meésta Stfibro — odboru
socialnich a zdravotnich véci, senatorka Vladislava Ludkova a jeji asistentka, které
maji v Senatu ve své gesci socialni oblast, a zastupce CELIA klubu Pardubice.
Setkani umoznilo pfedstavit model Peer Tandem aktérdim z rliznych ¢asti oblasti
dobrovolnictvi a socidlniho zaclefnovani a soucasné otevfit prostor pro dalSi
spolupraci, sdileni zkuSenosti a potencialni Sifeni modelu.

EO5

Jaké prekazky branily u¢innosti inovativniho modelu ,,PEER TANDEM v dobrovolnictvi“ a
jaké faktory jej posilily?

(-) Z geografického hlediska nejsou nyni zapojeny jenom Stiedni Cechy, ale plisobeni se rozsifilo i
na Karlovarsko, Liberecko a Zlinsky kraj, coz nebylo v planu. V d@sledku napf. musi byt vSechna
Skoleni online, protoZze neni mozné se osobné sejit. Zapojeni lidé jsou dobrovolnici, chtéji délat
¢innost, ale nemohou vynakladat zdroje na jezdéni na setkani.

(+) Projekt nebyl nikde odmitnut, jeho pfijeti je podporované zkuSenostmi a pfedchozi dobrou
spolupraci s realizacnim tymem, tzn. ma dlvéru, ,,oteviené dveie“ pro zahajeni.
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7.0dborna literatura pro podporu projektu

Pro prvotni identifikaci relevantni odborné literatury k tématim dobrovolnictvi, peer mentoringu,
socidlniho zadleriovani, motivace a retence dobrovolnikd byl vyuZit ndstroj generativni umélé
inteligence ChatGPT (OpenAl, model GPT-5.6 Sol, srpen 2026). Odborné zavéry zpravy
nevychazeji z vystupu Al jako zdroje, ale z dohledanych odbornych publikaci.

7.1. Seznam odborné literatury

Projekt PTvD stoji na nékolika predpokladech, které lze opfit o odborné zdroje:
e znevyhodnéni lidé maji specifické bariéry vstupu do dobrovolnictvi,
e dobrovolnictvi mUiZe podporovat jejich zaclenéni a osobni rozvoj,
e dlouhodoba podpora zvySuje Sanci na udrzeni dobrovolnika,
e peervztah mlze fungovat jako specificky mechanismus podpory.

Southby, K., South, J., & Bagnall, A.-M. (2019). A Rapid Review of Barriers to Volunteering for
Potentially Disadvantaged Groups and Implications for Health Inequalities. VOLUNTAS, 30,
907-920.

Prehled vyzkumu o bariérach, které brani potencialné znevyhodnénym skupinam v dobrovolnictvi.
Lidé se znevyhodnénim se nezapojuji jednoduse proto, ze jim chybi motivace, ale ze bariéry jsou
osobni, socialni i organizacni.

Holstein, E. L. (2025). The Valorization Process: How Marginalized Individuals Experience
Social Inclusion Through Volunteering in Voluntary Social Welfare Organizations.
VOLUNTAS, 36, 1004-1014.

Zabyva se pfimo tim, jak marginalizovani lidé zazivaji socialni zac¢lenéni prostfednictvim
dobrovolnictvi. Socialni inkluzi nezuzuje jen na zaméstnatelnost, ale ukazuije ji jako proces, ktery
vznika ve vztahu mezi ¢lovékem a podporujicim organiza¢nim prostfedim.

Nichol, B., Wilson, R., Rodrigues, A. et al. (2024). Exploring the Effects of Volunteering on the
Social, Mental, and Physical Health and Well-being of Volunteers: An Umbrella Review.
VOLUNTAS, 35, 97-128.

Souhrn prehledovych studii. Silny zdroj k otazce, jaké pfinosy muize mit dobrovolnictvi pro
samotné dobrovolniky? Relevantni zejména kvili vysledkiim typu sebevédomi, socialni vazby,
wellbeing a za¢lenéni.

Studer, S., & von Schnurbein, G. (2013). Organizational Factors Affecting Volunteers: A
Literature Review on Volunteer Coordination. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly,
42(2), 403-423.

Clanek uveden i v metodice Peer Tandem, tyka se role organizace, koordinatora, podpory a
retence dobrovolnika.
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Hustinx, L., & Lammertyn, F. (2003). Collective and Reflexive Styles of Volunteering: A
Sociological Modernization Perspective. VOLUNTAS, 14(2), 167-187.

Teoreticky text k tomu, jak se méni motivace a podoby dobrovolnictvi. Je vyuzit v teoretickém
ukotveni metodiky projektu, zejména ve vztahu k dobrovolnické identité a adaptaci.

Rochester, C., Paine, A. E., Howlett, S., & Zimmeck, M. (2010). Volunteering and Society in
the 21st Century. Palgrave Macmillan.

Sirsi monografie o dobrovolnictvi, kterd je vhodna pro pochopeni rfiznych paradigmat
dobrovolnictvi. Pro PEER TANDEM je dllezita zejména tim, Ze dobrovolnictvi nepfedstavuje jen
jako ,,poskytovani neplacené prace®, ale jako obCanskou participaci, vztahovou ¢innost a souc¢ast
komunitniho zivota. (Tento zdroj je uveden v projektové metodice).

ToSner, J. a kol. (2014): Metodika dobrovolnictvi v obci - jak na to?

Chape komunitni dobrovolnictvi jako prostfedek budovani mistnich a regionalnich socialnich siti.
Zdroj HESTIA - Centrum pro dobrovolnictvi. HESTIA uvadi, ze se podilela na vice nez 45
publikacich o dobrovolnictvi, a na jednom misté zpfistupriuje metodiky k fizeni dobrovolnickych
programd, dobrovolnickych center, komunitnimu dobrovolnictvi nebo zapojovani lidi 50+.

TosSner, J. & Sozanska, O.: Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich

StarSi publikace, ale v ceském prostredi patfi mezi zakladni texty o organizovaném dobrovolnictvi,
motivaci, naboru, koordinaci a praci s dobrovolniky. HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi z ni
dodnes vychazi ve svém vymezeni ,,dobrovolnika“.

Zdroje (z metodiky PTvD), které pomahaji vysvétlit mechanismy, pro¢ by Peer Tandem mohl
fungovat: peer poskytuje bezpedi a socialni oporu » mentee mizZe zkouSet novou roli > Uspésna
zkuSenost posiluje self-efficacy > roste samostatnost a identifikace s dobrovolnickou roli >
zvySuje se pravdépodobnost dlouhodobého zapojeni.

e Bandura - self-efficacy a socialni uc¢eni;

e Cohen & Wills —socialni opora;

o Deci & Ryan —vnitini motivace a Self-Determination Theory;

e Putnam - socialni kapital;

e Zimmerman-empowerment;

e Kolb —zkuSenostni uceni.
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7.2. Reserse pro podlozeni logiky intervence

Recenzované c¢lanky a prehledové studie k péti tématim: motivace k dobrovolnictvi,
znevyhodnéné osoby a bariéry vstupu, peer mentoring a lived experience, retence dobrovolnikd a
socialni zaClefiovani.

Cilem je inspirace pfi revizi navrhu nastrojd na sbér dat a pfi reflexi logiky intervence.

1. MOTIVACE K DOBROVOLNICTVi

Clary, E. G. et al. (1998). Understanding and Assessing the Motivations of Volunteers: A
Functional Approach. Journal of Personality and Social Psychology, 74(6), 1516-1530.
Klasicky text, z néhoz vychazi Volunteer Functions Inventory (VFI). Ukazuje, Ze dobrovolnictvi
mUZe napliovat rlizné funkce: hodnotovou, poznévaci, socialni, kariérni, ochrannou a rozvojovou.

Pro PTvD: velmi uziteCné pro opusténi pfriliS jednoduchého predpokladu ,lidé chtéji
pomé&hat“ Peer-mentor i mentee mohou vstupovat do dobrovolnictvi z réiznych ddvodd a
jejich motivace se mohou v ¢ase ménit. Do rozhovorll bych proto zahrnula otdzku na
plvodni motivaci a na to, co ¢lovéka nasledné udrzuje v dobrovolnictvi.> Metodika PTvD

Chacon et al. / piehled VFI: Volunteer Functions Inventory: A systematic review (2017).
Systematicky prehled 48 studii s VFI potvrzuje, Ze nejvyraznéjsi byva hodnotova motivace, ale
vyznam motiv( se liSi napfiklad podle véku a typu dobrovolnictvi.

Pro PTvD: podklad pro ocekavani heterogenity cilové skupiny. Mladsi mentee mUze
dobrovolnictvi chapat vice jako pfilezitost ucit se a ziskat zkuSenost, jiny ucastnik jako
moznost byt uziteény nebo patfit ke komunité > Teorie zmény by proto neméla predpokladat
jeden univerzalni mechanismus motivace.

Meijeren, M., Lubbers, M., & Scheepers, P. (2024). Assessing the ‘Why’ in Volunteering for
Refugees: Exploring Volunteer Motivations. VOLUNTAS, 35, 129-139.

Ukazuje, Ze motivace v konkrétnim kontextu muize obsahovat i motivy, které obecné nastroje
zachyti hlre.

Pro PTvD: opora pro kvalitativni pfistup. U lidi se zkuSenosti se znevyhodnénim muze byt

dulezita naptiklad vlastni biograficka zkusenost, potfeba ,vratit pomoc*, smysluplnost nebo
moznost vyuzit néco, ¢im si sami prosli.
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2. ZNEVYHODNENE OSOBY A BARIERY VSTUPU DO DOBROVOLNICTVi

Southby, K., South, J., & Bagnall, A.-M. (2019). A Rapid Review of Barriers to Volunteering for
Potentially Disadvantaged Groups and Implications for Health Inequalities. VOLUNTAS, 30,
907-920.

Prehled 67 zdroji ukazuje, Ze bariéry nejsou pouze osobni, ale také institucionalni a strukturalni.
Autofi identifikuji témata jako socializace, institucionalni faktory, osobni zdroje, pfedstava o
dobrovolnictvi, peCujici povinnosti a zaméstnani.

Pro PTvD: podporuje zakladni problém projektu, ale zaroven ho koriguje. Nedostatek
zapojeni znevyhodnénych osob nelze vysvétlovat jen nizkym sebevédomim nebo motivaci.
> Teorie zmény by méla obsahovat i organizacni bariéry a dostupnost prilezitosti. Peer
podpora miZe odstranit ¢ast bariér, nikoli vSechny.

Recruitment of Volunteers with Immigrant Backgrounds: The Impact of Structural and
Individual Aspects (2024). VOLUNTAS, 35, 866-877.

Studie upozorfiuje na pretrvavajici socialni nerovnosti v dobrovolnictvi a zkouma, jak zplsob
naboru mize podporovat nebo brzdit inkluzi.

Pro PTvD: uzitec¢né pro KA Nabor. Evaluace by neméla sledovat jen pocCet oslovenych osob
> také jakym zptsobem organizace lidi oslovuje, jaké poZadavky klade a zda nabor sam
nevytvari bariéry.

You Shall (Not) Pass: Strategies for Third-Party Gatekeepers to Enhance Volunteer Inclusion
(2022). VOLUNTAS, 33, 33-45.

Clanek ukazuje, Ze inkluze do dobrovolnictvi zavisi také na ,gatekeeperech® — organizacich a
lidech, ktefi rozhoduiji, kdo se k dobrovolnické pfilezitosti skuteéné dostane.

Pro PTvD: Nestaci motivovany mentee a dobry peer; organizace musi byt pfipravena
¢lovéka prijmout a pfizplsobit adaptacni proces jeho potfebam = do teorie zmény
mechanismus organizacni otevienosti.

The “Inclusive Volunteering” Phenomenon: Research into the Volunteering of People with
Disabilities (2018).

Studie se zabyva dobrovolnictvim lidi se zdravotnim znevyhodnénim a chape dobrovolnictvi jako
mozny nastroj vzdélavani, zapojeni a integrace.

Pro PTvD: podporuje SirSi princip inkluzivniho dobrovolnictvi: osoba se znevyhodnénim
neni pouze pfijemcem pomoci, ale mlZe zastavat aktivni a spole¢ensky ocenovanou roli.
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3. PEER MENTORING, SDILENA ZKUSENOST A MECHANISMUS ,,PEER*

Volunteers' Practices in Mentoring Youth in Distress: Volunteers as Informal Agents for Youth
(2019). Children and Youth Services Review, 99, 418-428.

Kvalitativni studie 28 dobrovolnickych mentor(l, z nichZ fada sama méla zkuSenost s obtiznou
zivotni situaci. Identifikovala strategie jako otevienost, naslouchani, neformalni kontakt,
nesouzeni, propojovani s institucemi a realistickou self-efficacy.

Pro PTvD: Sdilena zkuSenost sama o sobé neni mechanismem; funguje pfes zplsob vztahu
a komunikace. » Do metodiky/evaluace zahrnout otazky: Co peer konkrétné déla? V cem je
jeho podpora jina? Co z toho mentee povaZuje za uZiteCné?

Potentials and Pitfalls of Peer Support: Experiences and Recommendations for Peer
Supported Physical Activity Programmes for Mental Health Service Users (2025).

Studie 31 peer dobrovolnik(l ukazuje soucasné pfinosy i rizika: recipro¢ni vztah a smysluplnost
role, ale také problémy s hranicemi a pocitem nedostatecné podpory. Doporucuje strukturované
Skoleni, jasné role a dostupnou podporu.

Pro PTvD: silnd opora pro vyznam Skoleni, supervize a jasného oddéleni role peer X
koordinator - Teorie zmény by méla formulovat, Ze peer podpora neplisobi automaticky;
musi byt organizaéné podpirana.

A Qualitative Study of an Employment Scheme for Mentors with Lived Experience of
Offending Within a Multi-Agency Mental Health Project for Excluded Young People
(2018/2019).

Rozhovory s peer mentory a pracovniky identifiku;ji tfi klicové oblasti: pfilezitost a empowerment,
podplrné procesy a jasné vymezeni role. Holisticka podpora a reflexe pfispivaly k osobnimu a
profesnimu rozvoji samotnych mentord.

Pro PTvD:. Role mentora mizZe byt sama o sobé rozvojovou intervenci = ddleZité pro druhou
¢ast EO3 - pozitivni rozvoj peer-mentora, nejen mentee.

From Lived Experience to Experiential Knowledge: A Working Model (2020).
RozliSuje mezi tim, ze ¢loveék néco zazil, a schopnosti tuto zkuSenost bezpecné a ucelné vyuzivat
pro podporu druhého.

Pro PTvD: zasadni metodicky bod: Lived experience # automaticky kompetence byt
peerem.> Vybér a Skoleni peer-mentorl musi pomahat prevadét osobni zkuSenost do
vyuzitelného ,,experiential knowledge*

Describing a Principles-Based Approach to Developing and Evaluating Peer Worker Roles as
peer support moves into mainstream mental health services (2017).

Upozornuje, Ze institucionalizaci peer podpory mUze dojit ke ztraté toho, co ji ¢ini specifickou;
doporucuje hodnotoveé a principoveé ukotvené peer role.

Pro PTvD: vhodné pro hodnoceni metodiky. > Pfi standardizaci Peer Tandemu je tfeba
zachovat partnerstvi, reciprocitu a zkusenostni povahu vztahu, aby se z peera nestal ,,levny
pomocny socialni pracovnik*
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4. RETENCE A DLOUHODOBE ZAPOJENi DOBROVOLNIKU

Studer, S., & von Schnurbein, G. (2013). Organizational Factors Affecting Volunteers: A
Literature Review on Volunteer Coordination. VOLUNTAS, 24, 403-440.

Rozsahly prehled ukazuje, Ze chovani a setrvani dobrovolnikd ovliviiuji nejen techniky volunteer
managementu, ale pfedevs§im organizacni kultura, postoje k dobrovolnikiim, jejich integrace a
smysluplnostrole.

Pro PTvD: klicova protivaha individualizovanému pohledu » Pokud mentee odejde, nemusi
to znamenat nedostatek motivace nebo selhani peer-mentora. Je nutné zkoumat
organizaci, koordinaci, pocit prijeti a smysl role.

Omoto, A. M., & Snyder, M. (1995). Sustained Helping Without Obligation: Motivation,
Longevity of Service, and Perceived Attitude Change Among AIDS Volunteers. Journal of
Personality and Social Psychology, 68, 671-686.

Model sleduje antecedenty, zkuSenost béhem dobrovolnictvi a nasledky. Studie ukazuje vyznam
spokojenosti a organizacni integrace pro délku sluzby.

Pro PTvD: ramec pro longitudinalni logiku: vstupni motivace » zkuSenost v programu -
integrace/spokojenost > setrvani. Peer Tandem lze chapat jako zasah pravé do prostfedni
casti tohoto fetézce.

Grube, J. A., & Piliavin, J. A. (2000). Role Identity, Organizational Experiences, and Volunteer
Performance. Personality and Social Psychology Bulletin, 26.
Ukazuje vyznam postupné se vytvarejici identity dobrovolnika pro vykon a setrvani.

Pro PTvD: odpovida adaptacni > stabilizacni » autonomni fazi metodiky > Jednim z
mechanism( Peer Tandemu miZe byt, Ze mentee pfestane byt ,,clovékem, ktery se zkousi
zapojit®, a zaéne se vnimat jako ,,kompetentni dobrovolnik*.

Garner, J. T., & Garner, L. T. (2011). Volunteering an Opinion: Organizational Voice and
Volunteer Retention in Nonprofit Organizations. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly,
40(5).

Spokojenost, motivace a moznost reagovat na problémy souvisi s retenci.

Pro PTvD: peer mlze slouZit také jako bezpecny kanal, pfes ktery novy dobrovolnik
pojmenuje nejistotu nebo problém dfive, nez z organizace odejde. > Evaluace by méla
sledovat nejen ,podporu®, ale také moznost bezpe&né sdilet problém a ziskat reakci.

Stay or Stray: A Comparative Analysis of Short-Term Volunteer Permanence in the Theory of
Planned Behavior and the Three-Stage Model of Volunteers’ Duration of Service (2025).
VOLUNTAS, 36, 814-826.

Novéjsi studie pfimo fesi predikci kratkodobého setrvani dobrovolnikd a porovnava rlizné modely
retence.

Pro PTvD: vhodné hlavné pro zavére€¢nou interpretaci. > Retence je dynamicky proces a jeji
determinanty se mohou v riiznych fazich zapojeni ménit. To podporuje souc¢asné ¢lenéni
Peer Tandemu na adaptacni, stabilizacni a autonomni fazi.
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5. SOCIALNi ZACLENOVANI A PRINOSY DOBROVOLNICTVi

Holstein, E. L. (2025). The Valorization Process: How Marginalized Individuals Experience
Social Inclusion Through Volunteering in Voluntary Social Welfare Organizations.
VOLUNTAS, 36, 1004-1014.
Na zékladé rozhovorll s marginalizovanymi dobrovolniky identifikuje proces: objeveni
neformalnich kompetenci - jejich potvrzeni organizaci > posileni self-efficacy > novy pfibéh o
vlastni hodnoté.
Pro PTvD: témeérf hotovy mechanismus zmény. Projekt nemusi socialni za¢lenéni chapat
primarné jako cestu k zaméstnani. DUlezitd mize byt zkuSenost ,jsem uZite¢ny“, ,néco
umim®, ,,ostatni mou zkuSenost ocenuji“. > promitnout do rozhovort s peer-mentory i
mentee.

Baines, S., & Hardill, I. (2008). ‘At Least | Can Do Something’: The Work of Volunteering in a
Community Beset by Worklessness. Social Policy and Society, 7(3), 307-317.

Kvalitativni studie v komunité s vysokou nezaméstnanosti ukazuje, Ze dobrovolnictvi neni jen
Ltrénink zameéstnatelnosti“. Pro Gc¢astniky je dllezitd vzajemna pomoc, identifikace s druhymi a
vlastni smysluplna role.

Pro PTvD: vyuzZitelné jako korekce pfili§ instrumentalniho pojeti vysledkl typu pracovni
navyky = trh prace. Vyznamnym vysledkem muzZe byt smysluplnost, reciprocita, socialni
vazby a pocit pfinosu.

The Role of Volunteering in Supporting Well-being — A Best-Fit Framework Synthesis of
Qualitative Research (2021).

Syntéza 54 kvalitativnich studii ukazuje mechanismy, pfes které mize dobrovolnictvi podporovat
wellbeing; vyznamneé je potvrzeni ¢i proména identity a vytvofeni pfijatelného obrazu sebe sama.

Pro PTvD: podpora pro sledovani identity, sebehodnoty a pocitu sounalezitosti, ne pouze
dovednosti.

Nichol, B. et al. (2023/2024). Exploring the Effects of Volunteering on the Social, Mental, and
Physical Health and Well-being of Volunteers: An Umbrella Review. VOLUNTAS.

Umbrella review 28 pfehled( nasel pfinosy v socialni, psychické i fyzické oblasti, ale upozoriiuje
na rdznou kvalitu primarnich studii.

Pro PTvD: lze citovat jako obecnou podporu pfedpokladu, Ze dobrovolnictvi mize mit
pozitivni disledky pro samotné dobrovolniky, ale nelze z n&j dovodit, Ze dobrovolnictvi
automaticky zplsobuje pozitivni zménu u kazdého ¢lovéka.

Jenkinson, C. E. et al. (2013). Is Volunteering a Public Health Intervention? A Systematic
Review and Meta-analysis. BMC Public Health, 13, 773.

Pozorovaci studie naznacuji pozitivni vztah dobrovolnictvi s depresi, Zivotni spokojenosti a
wellbeingem, avSak experimentalni dikazy jsou slabsi a mechanismy nejsou dobfe objasnény.

Pro PTvD: dUlezité pro evaluacéni opatrnost.» nepouzivat formulaci ,,dobrovolnictvi vede
ke zvyseni sebevédomi“, ale spise ,projekt predpoklada, ze za urcitych podminek muize
dobrovolnické zapojeni pfispét...“, apod.
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8. Prilohy - ukazky z kampané a networkingu

Pozvanka na KS

7N o, e
VIAVITA ONLINE KULATY STUL w'afe?ioi@

v projektu PEER Tandem v dobrovolnictvi

Téma kulatého stolu:

KDY ? « Predstaveni projektu PEER TAMDEM v
dobrovolnictvi

9. 6. 2026 » Moznost zapojeni organizaci a regionalnich partnera

10:00 - 12:00 « Priprava vyhledavani dobrovolnickych peer

tandemu v regionech CR
« Sdileni zkuSenosti a diskuse nad rozvojem

KDE ? dobrovolnictvi.
Online prostrednictvim
plathI'my MS Teams Pro koho je setkani urceno:
« Zastupce neziskovych organizaci

YA LS « Koordinatory dobrovolnika
Prlhla;sve nL % » Socialni pracovniky
SVOI;I ucast pOt_VI‘d';e « Zastupce obci a komunitnich sluzeb
zaslanim e-mailové » Vsechny zajemce o rozvoj dobrovolnictvi a peer
adresy, na kterou Vam podpany
bude dorucen odkaz pro ==

ATLECH fednasejici:
pripojent do MS Teams. Mgr. Natasa Diatkova

predsedkyné neziskové organizace Via Vita —
Centrum podpory a rozvoje obcanské spolecnosti, z.s.

REG.C. CZ.03.02.02/00/24_077/0005452

Printscreen z prlibéhu KS

Chat schiizky @ X

« PRVNi DOBROVOLNICKA + SPOLECNA ZKUSENOST
AKTIVITA

-
yel

Co-vBiala+adn os0s00s
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entrum podpory  rozvoje
‘obéanske spolecnosti

Projekt PEER Tandem v dobrovolnictvi
nabizi prostor pro spolupraci neziskovym
organizacim, komunitnim centriim,
spolktim i dalsim aktérum, kteri chtéji
rozvijet dobrovolnictvi, peer podporu a
aktivni zapojovani lidi do komunitniho
Zivota.

Cilem projektu je propojit zkusené a
aktivni osoby s lidmi, kteri hledaji
podporu, motivaci nebo pront prilezitost
zapojit se do dobrovolnickych aktivit a
komunitnich iniciativ.

Proc peer podpora?

Peer pristup je zalozen na diwvére, sdilené
zkuSenosti a partnerské komunikaci.
Pomdhd posilovat motivaci, aktivitu i

pocit soundlezitosti a predstavuje
efektivni nastroj komunitni prdace a
socidlni podpory.

[ [
Zapojte se do projektu PEER g+
Tandem v dobrovolnictvi

prace a sociélnich v&ci

Co muze spoluprace prinést Vasi organizaci?

zapojeni novych dobrovolnika a peer mentoru

posileni komunitnich aktivit a prace s cilovymi skupinami
sdileni zkuSenosti a dobré praxe

podporu aktivizace osob ohrozenych socialnim vylou¢enim
moznost partnerské spoluprace na lokalnich akcich a
aktivitach

» rozvoj dobrovolnickych a participativnich programu

e o o o o

Hledame organizace, které:
« pracuji s mladymi lidmi, rodinami nebo komunitami,
« odporuji dobrovolnictvi a obcanskou angazovanost,
« chtéji rozsirit své aktivity o peer podporu,
« hledaji nové moznosti komunitni spoluprace.

Organizace se mohou zapojit napriklad:

doporucenim vhodnych peer mentoru,

sdilenim informaci o projektu,

poradanim spolecnych aktivit,

poskytnutim prostoru pro komunitni a dobrovolnické akce,
spolupraci pri podpofte cilovych skupin.

Mate zajem o spolupraci nebo vice informaci?
Kontaktujte nas na via-vita@via-vita.cz
Tésime se na spolupraci s organizacemi, které chtéji
spolecné budovat aktivni a soudrzné komunity.

Pozvanka pro ucastniky

o

, 5
VIA VITA

Cantrum podpory a rozvoj
obeanske spoleénosti

HLEDAME PEER MENTORY -

ZKUSENE DOBROVOLNIKY A
KONZULTANTY PRO PODPORU
KOMUNITNTHO DOBROVOLNICTVI

Projekt PEER Tandem v dobrovolnictvi je
zameéren na podporu aktivniho zapojovani
obyvatel do dobrovolnickych a komunitnich
aktivit prostrednictvim peer podpory,
sdileni zkusenosti a vzdjemné motivace.

V ramci projektu hledame nové peer
mentory / konzultanty, kteri se chtéji
podilet na rozvoji dobrovolnictvi,
posilovani komunitnich vazeb a podpote
osob ohrozenych socialnim vyloucenim
nebo socialni izolact.

Projekt nabizi metodickou podporu, prostor
pro sdileni zkuSenosti a moznost dlouhodobé
spoluprace v oblasti komunitniho rozvoje a
dobrovolnictvi.

www.via-vita.cz
REG.C. €Z.03.02.02/00/24 077/0003452

Financovano
Evropskou unii

prace a socialnich véc|

HLEDAME DOBROVOLNIKY g+

a mentory do projektu PEER Tandem

Koho hledame:
« osoby se zkuSenosti v dobrovolnictvi nebo komunitni praci
« aktivni obcany se zajmem o verejné prospésné aktivity
« pracovniky a spolupracovniky neziskovych organizaci
« osoby se zkusenosti s podporou lidi v nepfiznivé socialni
situaci
« motivované jednotlivce se schopnosti komunikace a empatie

Role peer mentora
« Peer mentor poskytuje podporu ucastnikium projektu na
zakladeé vlastni zkusenosti, partnerského pristupu a davéry
¢ Je pruvodcem pri zapojovani do dobrovolnickych aktivit,
motivuje k aktivni Gcasti a pomaha vytvaret bezpecné
prostredi pro rozvoj osobnich kompetenci i komunitni
spoluprace.

Zapojeni peer mentoru prispiva k:
« rozvoji mistniho dobrovolnictvi,
e zvySovani participace obyvatel,
« k podpore socialni soudrznosti,
« posilovani komunitnich vazeb,
« aktivizaci osob ohrozenych socialnim vyloucenim.

Radi navazeme spolupraci s obcemi, skolami, neziskovymi organizacemi, komunitnimi centry i
dalsimi partnery, kteri chtéji podporit rozvoj peer podpory a dobrovolnictvi ve svém regionu.
V pfipadé zajmu o vice informaci nebo zapojeni do projektu nas kontaktujte:
via-vita@via-vita.cz / www.via-vita.cz
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Nabor PEER TAMDEM mentor :: Via Vita - Centrum podpory a rozvoje ob&anské spoleé¢nosti, z.s.

n, Via Vita Uvod Onéds Projektyv Conabizimev Aktuality —Kontakt

Néabor PEER TAMDEM mentoru

11.02.2026

Mas3 zkudenost, ktera mize pomoci druhym? Staii se PEER mentorem.

Pro3el / prosla jsi ndrocnou Zivotni situaci?
Dokézal/a si ji zvladnout a dnes citis, Ze bys chtél/a byt oporou nékomu, kdo préavé prochazi podobnou cestou?

V projektu Peer Tandem hledame dobrovolniky - peer mentory, ktefi chté&ji pomahat na zakladé vlastni zkusenosti.
Co je peer mentoring?

Peer mentoring je podpora "¢lovéka clovéku".
Spojuje lidi s podobnou Zivotni zkusenosti - nékoho, kdo si urcitou situaci prosel, s tim, kdo ji pravé resi.

Nejde o rady z ucebnic.
Jde o pochopeni, sdileni, lidskost a nadéji, ze i naroéné obdobi Ize zvladnout.

Koho hledame?

lidi s vlastni zkuSenosti s naroénou Zivotni situaci,
ty, ktefi jsou pfipraveni svou zku3enost sdilet bezpecné a citlivé,
osoby, které chté&ji byt druhym oporou a vénovat sviij ¢as smysluplné dobrovolnické ¢innosti.

Nemusis byt odbornik. DuleZita je autenticita, empatie a chut pomahat.

Vice informaci o projektu a samotném naboru dobrovolniku zde: PEER MENTOR

Skoleni Peer Mentor( :: Via Vita - Centrum podpory a rozvoje ob&anské spoleénosti, z.s.

vy Via Vita Uvod Onis Projektyv Conabizimev Aktuality  Kontakt

Skoleni Peer Mentort
dobrovolniku

Skoleni realizujeme v rémci projektu Peer Tandem. Je uréeno viem, ktefi cht&ji piisobit jako peer dobrovolnici nebo
mentofi a podpofit druhé na zakladé vlastni zkusenosti.

Program je zaméFen na praktickou pfipravu a posileni kompetenci peerd.

Co je obsahem 3koleni?

> Role a hranice peer dobrovolnika / mentora =
>  Motivace a prace s vlastni zkusenosti NTOR0

> Time management v dobrovolnické ¢innosti

+ projektu PEER T

iy dobrovoluicivi
> Razné formy dobrovolnictvi

> Zakladni legislativni ramec :2\4’20% hI\'m:.-mm.. -
> Nacvik komunikagnich technik a modelové situace 27. 5.2026 dobrovoluictvi, ik
14:00 - 18:00

Skoleni je prakticky zaméFené a nabizi prostor pro sdileni i

diskusi i na rozvoj davednosti pear

gy
Podpora spoluprace a posileni schopnosti
.. = s skytovat podporu druhym
Organizaéni informace: e e e
bude probihat v sdle spolupracuiic

- = = z Skok
Terminy budou vZdy véas vypsany Qroanizace Hestia - Centrum pro dobovoINCtA 20

Stefanikova 276/2), Praha 5.

Cas skoleni: 14:00 - 18:00

Misto konani: Hestia - Centrum pro dobrovolnictvi, Stefanikova
216/21, Praha 5

Cena: skoleni je ZDARMA

Obgerstveni je zajisténo.
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“* SKOLENI
PEER MENTORU

v projektu PEER Tandem v dobrovolnictvi

KDY ? KDE ?
22 4. 2026 HESTIA Centrum pro

27 5 2026 dobrovolnictvi, z..
14:00 - 18:00

& Zameéreni na rozvoj dovednosti peer
mentoringu

& Podpora spoluprace a posileni schopnosti
poskytovat podporu druhym

Skoleni bude probihat v sidle spolupracujici
organizace Hestia - Centrum pro dobrovolnictvi, z.4.,
Stefanikova 216/21, Praha 5.

Prihlasky na:
www.via-vita.cz

Tel: 739 052 021
Email: via-vita@via-vita.cz

PEER Tandem v dobrovolnictvi, reg.c.
CZ.03.02.02/00/24_077/0005452
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